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• En el momento de iniciar sesión la plataforma solicitará información necesaria para el futuro 

restablecimiento de contraseña: 

 

 

 

• Para continuar con el proceso debe configurar las siguientes opciones: 

 

- Correo alternativo (se sugiere ingresar un correo diferente al de la entidad ya que al 

momento de solicitar el restablecimiento de contraseña le llegará un enlace a este correo). 

 

- Preguntas de seguridad (Se sugiere guardar las respuestas de estas preguntas ya que 

al momento de solicitar el restablecimiento de contraseña se requiere responder de la 

misma manera). 
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• Llegará el código de confirmación al correo diferente que registró para el restablecimiento de 

contraseña: 

 

• Deberá digitar el código de seguridad y darle clic en comprobar: 

http://www.mineducacion.gov.co/
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• Configurar preguntas de seguridad: 

Usted puede seleccionar la pregunta de su preferencia y se recomienda guardar las respuestas que 

registre para usar esta información en el momento que desee restablecer la contraseña. 

 

• Confirmación de que los pasos terminaron correctamente: 

 

 

• Permite correctamente el ingreso al portal: 
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Si desea cambiar la contraseña que tiene actualmente por favor siga los siguientes pasos: 

• Desde el portal Office 365 podrá seleccionar en el panel ubicado en la parte superior derecha 

el botón de configuración y podrá cambiar la contraseña. 

 

• La plataforma requiere que digite la contraseña anterior y deberá crear su nueva contraseña 

y confirmarla  
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Si desea recuperar su contraseña deberá seguir los siguientes pasos: 

• Darle clic en el boton “He olvidado mi contraseña” 

 

 
 

• Debe registrar los carateres que aparecen en la imagen y darle clic en siguiente. 
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• Pedira las dos confirmaciones configuradas al inicio: 
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* Después de generar los dos pasos de seguridad permitirá registrar su nueva contraseña: 
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