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e En el momento de iniciar sesion la plataforma solicitara informacidn necesaria para el futuro
restablecimiento de contrasefia:

B8 Microsoft

pruebacc@sedguaviare.gov.co

Se necesita mas informacion

Su organizacidn necesita mas informacion para
garantizar la seguridad de la cuenta.

UUsar otra cuenta

Mas informacién

Siguiente

e Para continuar con el proceso debe configurar las siguientes opciones:

- Correo alternativo (se sugiere ingresar un correo diferente al de la entidad ya que al
momento de solicitar el restablecimiento de contrasefia le llegara un enlace a este correo).

- Preguntas de seguridad (Se sugiere guardar las respuestas de estas preguntas ya que
al momento de solicitar el restablecimiento de contrasefia se requiere responder de la
misma manera).
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£ httpsy//account.activedirectory.windowsazure.com/passwordreset/register.aspx?client-request-id=6d7f34ee-b420-44d2-9

d94d2c1asbdfisspr=1 hrd = 1 =

B8 Microsoft PruebaCC@sedguaviaregovco | 7

no pierda el acceso a su cuenta

Para asegurarnos de que pueda restablecer su contrasefia, necesitamos recopilar informacién para poder comprobar su identidad. No usaremos esta informacién para
envisrle comeo no desesdo, sino pars que su cuenta sea mas segura. Tendrd que configurar al menos 2 de las opeiones siguisntes.

O Correo clecrrbnico de aurenticacion no exts configurado. Configurario ahars

O L-: preguncas e seguridad no extén configuradas. Configurarias ahor

cancelar

e Llegara el codigo de confirmacidn al correo diferente que registrd para el restablecimiento de
contrasefia:

miércoles 14/08/2019 9:31 a. m.
M msonlineservicesteam@microsoftonline.com
Cadigo de verificacion del correo electronico de la cuenta de mineducacion.gov.co
Para Ramos Rincon, Jeisson Augusto
® Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje,

Comprobar la direccién de correo electrénico

Gracias por comprobar la cuenta de PruebaCC@sedguaviare.gov.co.
Su codigo es: 428423

Atentamente,
El equipo de Azure Active Directory

Microsoft Corporation | One Microsoft Way. Redmond, WA 08052-6309
Este mensaje se envié desde una direccion de comeo electrénico no supervisada. No responda a este mensaje [x]

Privacidad | Legal

e Debera digitar el codigo de seguridad y darle clic en comprobar:
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B2 Microsoft PrusbaCC@sedguaviaregoveo | 7

no pierda el acceso a su cuenta

Compruebe su direccidn de coreo electrénico de autenticacion a continuacion. Mo use su direccidn de comreo electrdnico de trabajo o escuela principal.

Correo electrinico de autenticacion

Encontrard un mensaje de comeo electrdnico con un codige de verificacion en su bandeja de entrada.

e Configurar preguntas de seguridad:

Usted puede seleccionar la pregunta de su preferencia y se recomienda guardar las respuestas que
registre para usar esta informacion en el momento que desee restablecer la contrasefia.

& httpsy/account.activedirectory.windowsazure.com/passwordreset/register.aspx?client-request-id=6d 7f34ee-b420-44

44d2-98ac-d94d2c1a4bdf&sspr=1 3 5=

B Microsoft PruebalC@sedguaviaregoveco | 7

no pierda el acceso a su cuenta

Seleccione preguntss pars responder 3 continuacin. | sdministrador requiers que configurs 3

Pregunta de seguridad 1

~
Pregunta de seguridad 2

~
Pregunta de seguridad 3

~

¢ Confirmacién de que los pasos terminaron correctamente:

no pierda el acceso a su cuenta

Gracias. Usaremos |a informacion siguiente para recuperar su cuenta si olvida la contrasefia. Haga clic en "Finalizar” para cerrar esta pagina.
G Cormmen electrdnico de autenticacion establecido ez jeisson.ramos@sonda.com. Cambiar

G Hay 3 preguntas de seguridad configuradas. Cambiar

Finalizar cancelar

e Permite correctamente el ingreso al portal:
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Seleccione un elemento pars leer.

Si desea cambiar la contrasefia que tiene actualmente por favor siga los siguientes pasos:

e Desde el portal Office 365 podra seleccionar en el panel ubicado en la parte superior derecha
el botdn de configuracién y podra cambiar la contrasefia.
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Personalizar la configuracién

Preferencias de contacto

e La plataforma requiere que digite la contrasefia anterior y debera crear su nueva contrasefia

y confirmarla

cambiar contrasena

nombres comunes y combine letras mayusculas,
mindsculas, nimeros y simbolos.

Id. de usuario

PruebaCC@sedguaviare.gov.co

Contrasefia anterior

enviar cancelar
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Si desea recuperar su contrasefia debera seguir los siguientes pasos:

e Darle clic en el boton “He olvidado mi contrasefa”

B® Microsoft
pruebacc@sedguaviare.gov.co

Escribir contrasena

Su cuenta o contrasefia no es correcta. Si no
recuerda su contrasefia, puede restableceria ahora.

Contrasefia

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesién con otra cuenta

Iniciar sesidn

o Debe registrar los carateres que aparecen en la imagen y darle clic en siguiente.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

s OQuien es usted?
Para recupsrar su cusnta, sscriba su ld. de usuaric y los carscteres Que encontrard en la imagen

Id. de usuaric:

prusbacc@sedguaviare.gov.co

Ejsmplo: usuario@contoso.onmicrosoft.oom o usuario@oomtoso.com
™ =, N\ Lo
Mo
2 _

Q)
--_;:\;:')3.'«\%@' q“-&—

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio.

Siguiente Cancelar
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e Pedira las dos confirmaciones configuradas al inicio:
Microsoft

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > paso de comprobacion 2 » elegir una contrasefia nueva

Elija &l primer método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

s . .

+2; Enviar un mensaje de correo . ) L L ) »
. . . Recibira un mensaje de corren electronico con un codigo de verificacion en su
electronico a mi direccion o L L
. direccion de correo electronico alternativa (je******@zonda.com).
alternativa

O Responder a mis preguntas de

sequridad

Correo electronico

Eliminar Responder Pasos rdpidos ] Maver Etiquetas
miércoles 14/08/2019 %:43 a. m,
M msonlineservicesteam@microsoftonline.com
Cadigo de verificacidn del correo electrénico de la cuenta de mineducacion.gov.co
Para Ramos Rincon, Jeisson Augusto
@ Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imdgenes en este mensaje.

Comprobar la direccion de correo electronico

Gracias por comprobar la cuenta de PruebaCC@sedguaviare.gov.co.

| Su cédigo es: 087860 |

Atentamente,
El equipo de Azure Active Directory

Microsoft Corporation | One Microsoft Way. Redmond. WA 08052-6390
Este mensaje se enwid desde una direccion de coreo lectrdnico no supervisada. Mo responda a este mensaje. E

Privacidad | Legal
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Microsoft

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1+ > paso de comprobacién 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija =l segunde métode de contacto que debemos usar para la comprobacion:

HCH Responder a mis preguntas de

;En qué ciudad nacié su madre?
seguridad &Eng

£Cudl es el apellido de su profesor favorito del instituto?

ZEn qué ciudad nacid su padre?

*

Después de generar los dos pasos de seguridad permitira registrar su nueva contrasefia:

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1. > paso de comprobacién 2 & > elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasefia:

| | | Se reguiere una contrazefa segura. Las
Seguridad de la contrasena

contrasefas seguras tienen entre 2 y 256
" caracteres y deben combinar letras en

* Confirmar nuewva contrasena: L . : .
| | minisculas y mayasculas, numeros y simbolos.

Finalizar Cancelar

Mo pusden contenser su mombre de usuario.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

® L= contrasefia se ha restablecido

Para iniciar sesiom con la nueva contrasena, haga clic agqui.
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