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CIRCULAR No 006 

DE  : Oficina de Servicios Informáticos  

PARA  : Personal de planta SED Nariño 

ASUNTO : Cambio de plataforma de correo electrónico a suite 365 de Microsoft 

FECHA : 13 de enero de 2021 

De manera atenta, se informa a todos los funcionarios que, a partir de la fecha la Secretaría de Educación 

Departamental de Nariño, utilizará una nueva plataforma de correo electrónico institucional, a través de 

Suite 365 de Microsoft.  

Se realizará el proceso de sincronización de las cuentas de correo electrónico que están sin activar, de 

igual manera se realizará la creación de cuentas de correo de los funcionarios de planta SED Nariño que 

no cuentan con correo institucional. 

Para continuar con el proceso de manera correcta, es importante que los funcionarios que utilizaban el 

correo anterior a través de Outlook, realicen la copia de seguridad de su cuenta de correo anterior, dado 

que el nuevo correo de Office 365 inicia desde cero; adicionalmente se recomienda contar con los 

clientes de Microsoft office en última versión (2016). 

La Oficina de Servicios Informáticos de la Secretaría, brindará el apoyo necesario en el proceso de 

cambio de la plataforma de correo electrónico que adelanta el MEN para la mejora de los servicios de la 

institución. 

Se anexa los siguientes documentos como guía para los usuarios: 

 

Anexo1: Preguntas frecuentes plataforma de correo electrónico Office 365. 

Anexo 2: Instructivo de recuperación y cambio de contraseña. 

Anexo 3: Listado de correos nuevos de funcionarios. 

 

Dada en San Juan de Pasto, a los doce (13) días del mes de enero de dos mil veintiuno (2021). - 

 

 

 

JAIRO HERNAN CADENA ORTEGA 

Secretario de Educación Departamental de Nariño 

 

 
 

Revisó: FRANCISCO CHACON VASQUEZ – Subsecretario Administrativo SED. 

 

 

 
Proyectó: MONICA LUCUA MENESES B. – Profesional Universitario 04 Serv. Informáticos. 
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