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DELEGADA PARA LA INFANCIA LA JUVENTUD Y EL ADULTO MAYOR DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL 

NARIÑO 

DESARROLLO DE  

CONVERSATORIOS VIRTUALES CON NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, EN EL MARCO DEL DIA 12 DE JUNIO DE 

2020, CONMEMORACION DEL DIA EN CONTRA DEL TRABAJO INFANTIL 

 

1. Saludo de bienvenida 

 

2. Socialización de mecanismos de participación y las consideraciones a tener en cuenta para el 

desarrollo de la actividad 

 No es obligatoria la participación en cada uno de los momentos, por lo que quien no desee 

aportar en su turno podrá decir “paso palabra.” 

 Se recomienda escuchar de manera atenta la opinión de las otras personas. 

 Respetar, aceptar y valorar las diferentes opiniones, una percepción o un sentimiento distinto 

al propio.  

 No hay preguntas ni respuestas correctas o incorrectas. 

 Evitar interrumpir a quien está haciendo uso de la palabra. El mecanismo para pedir la 

palabra, preguntar al facilitador (a) o a los participantes será el chat o esperar que se finalice 

la intervención en curso para solicitarla.  

 Todos los micrófonos estarán apagados, solo se activa el de la persona que habla, para evitar 

interferencias. 

 En lo posible, se activará también la cámara de quien está haciendo uso de la palabra. 

 Para garantizar el tiempo de participación, si tu opinión incluye algún aspecto que ya fue 

mencionado, decir que se está de acuerdo con lo dicho por alguna de las personas antes y 

agregar el resto de las ideas que puedan tener. (Con esto, la persona facilitadora podrá 

comprender la recurrencia de alguna problemática o idea que tengan los niños, niñas y 

adolescentes, pero se le dará paso al desarrollo de planteamientos novedosos en la 

conversación). 

3. Presentación de los Asistentes 



   

 

Dirección Cra. 9 # 16-21 Bogotá 

Línea Nacional: 01 8000 914814 

www.defensoria.gov.co 
Plantilla Vigente desde: 14/08/2019 

 

Para iniciar la conversación me gustaría que cada uno nos cuente:  

 ¿Cuál es su nombre y cómo le gusta que le llamen? 

 ¿Qué es lo que más le gusta hacer? 

Para desarrollar la dinámica, iniciará esta presentación la persona facilitadora. Tenga en cuenta las 

realidades del grupo con el que conversa para no decir cosas fuera de tono, por ejemplo “lo que más 

me gusta es comer”, si trabaja con un grupo que ha tenido estas dificultades fundamentales.  

 

 

4. Dinámica de ambientación 

 
Sopa de letras 
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El mecanismo para jugar virtualmente la sopa de letras será a través de la función compartir pantalla1.  
 
Antes de comenzar es importante indicar:  
i) La temática de la sopa de letras son los derechos de los niños, niñas y adolescentes  
ii) Las palabras se encuentran de manera vertical y horizontal, pero pueden encontrarse palabras 

que deban leerse de derecha a izquierda o de abajo para arriba 
iii) Cuando algún participante encuentre una palabra debe indicar:  

a) La palabra que encontró 
b) La posición en la que se encuentra la primera letra de la palabra  

Ej: Convención - N7 
 

Para agilizar el juego, es importante que la persona facilitadora tenga identificadas previamente las 
coordenadas de cada palabra.  
 
Horizontal inverso 
Convención (N7) 
Interesuperior (P4) 
Educación (L9) 
Participación (N11) 
Protección (M16) 
No discriminar (M14) 
Alimentos (M2) 
Libertad (K1) 
Salud (P1) 
Paz (E15) 
Información (K12) 
 
Horizontal 
Custodia (8E) 
Identidad (6E) 
Familia (5G) 
 
Vertical 
Intimidad (P5) 
 
Vertical inverso 
Vida (6B) 

                                                             
1 Dependiendo de las edades del grupo con que trabaje, es posible que necesite una sopa de letras más sencilla. 

Se recomienda esta página para crear sopas de letras más pequeñas y/o en solo dos direcciones o más, si quiere 

aumentar la dificultad http://sopadeletras.kokolikoko.com/ 

http://sopadeletras.kokolikoko.com/
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La sopa de letras debe abrirse en Paint o algún programa para editar imágenes, de manera que los/las 
participantes puedan ir observando cuáles palabras se van marcando. Es importante que la persona 
facilitadora se familiarice con este mecanismo previamente.  
 
En Paint se selecciona la opción “pincel”, luego la opción “tamaño” y elegir un trazo delgado. 
Posteriormente elija el color de preferencia. Una vez configuradas estas opciones, con el mouse o 
cursor puede tachar las palabras que se vayan encontrando. Recuerde ampliar la imagen tanto como 
sea posible para que se vea la imagen completa y grande, para que los/las participantes puedan 
observar cómodamente las letras para hacer sus búsquedas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. DESARROLLO DEL DIALOGO VIRTUAL DIRIGIDO A PERSONEROS ESTUDIANTILES 

 

1. OBJETIVOS:  

 Identificar algunas de las condiciones, percepciones y sentires de las niñas, niños y adolescentes 

durante este periodo de aislamiento preventivo. 

 Escuchar sus recomendaciones a otras niñas, niños y adolescentes que en este momento se 

encuentran en aislamiento preventivo y a las entidades del Gobierno Nacional, para la garantía 

de sus derechos. 
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3. PARTICIPANTES:   

 El grupo no debe superar los 15 participantes en total.  

 Establecer las formas de conectividad que utilizaran los participantes (computador o celular) y 

de acuerdo con ello establecer los aspectos metodológicos, si es necesario realizar los ajustes 

correspondientes, por ejemplo, la actividad lúdica.  

 Teniendo en cuenta que muchos de ellos no cuentan con equipos, pero que su voz es muy 

importante, se sugiere realizar coordinación con la institucionalidad, alcaldías, biblioteca, casas 

de la cultura, colegios que en muchos casos tienen equipos portátiles disponibles para que se los 

faciliten en calidad de préstamo.  

 Manejar con tranquilidad las dificultades que se puedan presentar, si es necesario pedirles un 

momento para solucionar algún inconveniente o si debe hacerse alguna sugerencia a algún 

participante, hacerlo de manera tranquila y con confianza.  

4 METODOLOGIA  

Tiempo máximo de duración: 2 horas 

Se recomienda ir ponderando el tiempo del desarrollo metodológico, por si es necesario hacer ajustes en 

el camino, quizás algunos problemas de conectividad reduzcan el tiempo de la participación o se hagan 

usos extensos de la palabra, por lo que la persona facilitadora deberá ir haciendo medición del tiempo y 

haciendo los ajustes metodológicos respectivos.  

 LA PALABRA GIRA  

Daremos inicio al abordaje de las preguntas y al diálogo con las niñas, niños y adolescentes 

participantes.  

Preguntas orientadoras: 

Ronda 1:  
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 ¿Cómo están viviendo este tiempo de permanecer en casa? 

 ¿Qué aprendizajes han tenido? 

 ¿Qué les preocupa?  

Recuerde que el uso de la palabra se da de acuerdo con el orden establecido previamente de manera 

aleatoria. Al finalizar esta ronda, se preguntará si hay algo más que quisieran agregar. 

Ronda 2:  

       ¿Qué conocen a cerca del trabajo infantil y que opinan de esta situación? 

 ¿Qué recomiendan a otras niñas, niños y adolescentes que están obligados a trabajar?  

 ¿Qué les recomiendan a sus padres, madres y familias?  

 ¿Qué les recomiendan a los docentes? 

En esta pregunta diversifique entre todos los participantes sobre todo si las respuestas se repiten, no 

todos tienen que contestar las tres preguntas. 

Teniendo en cuenta la situación que viven muchas niñas, niños y adolescentes y sus familiares, si 

tuviéramos la oportunidad de hablar con el presidente de Colombia o con el alcalde de nuestro 

municipio:  

 ¿Qué recomiendan o que les dirían es lo importante en la protección de los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes? Esta pregunta está dirigida a todos. 

Recuerde que el uso de la palabra se da de acuerdo con el orden establecido previamente de manera 

aleatoria. Al finalizar esta ronda, se preguntará si hay algo más que quisieran agregar.   

MOMENTO 5: Cierre del ejercicio 

La persona facilitadora agradece la participación, el espacio de compartir lo que piensan y sienten y 

cierra preguntando: 

 ¿Cómo les pareció el conversatorio? 

 ¿Cómo se sintieron y que recomendaciones tienen para mejorarlo?  

6.- QUE HACER CON LOS RESULTADOS DEL CONVERSATORIO 

Recoger la voz de las niñas, niños y adolescentes frente a lo que piensan, sienten, sus aprendizajes, 

temores, barreras en el acceso a derechos, lo que pasa con sus familias y como los afecta, es una 
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herramienta importante para que la Defensoría del Pueblo, en el marco de la acción Defensorial, actúe 

en lo individual y lo colectivo, a través de acciones de: 

 Pronunciamiento y emisión de alertas y recomendaciones a la institucionalidad competente 

en la garantía de sus derechos humanos. 

 Las situaciones particulares de riesgo o amenaza que se detecten en las niñas, niños y 

adolescentes participantes del conversatorio, deben gestionarse por los asesores territoriales 

de manera inmediata activando las rutas que sean necesarias para su protección, o 

restablecimiento o garantía de derechos.  

 Las conclusiones de los conversatorios deben ser socializados con el equipo central de la 

Delegada para la Infancia, Juventud y Adulto Mayor para desarrollar acciones que puedan 

impactar a nivel nacional. En los respectivos informes mensuales. Si hay un tema que requiera 

ser atendido con carácter urgente es necesario realizar una comunicación por correo 

electrónico a la Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor, con copia al 

profesional de enlace en el nivel central de la Delegada. 

Cordialmente, 
 
 

 
Luz Magali Mainguez Domínguez 
Asesora Territorial 
Delegada para la Infancia la Juventud y el Adulto Mayor 
Regional Nariño   
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