e T i - g
S B -:'-::':":_'- o
e P
Ly e n oot Lol

Gobernacion
de Narino

iEN DEFENSA DE LO NUESTRO!
SECRETARIA DE EDUCACION




@)
Gob i6
SECRETARIA DE EDUCACION %f&eﬁgﬁﬂg"

JUNTARSE ES UN COMIENZO, SEGUIR
JUNTOS ES UN PROGRESO, TRABAJAR
JUNTOS ES UN EXITO...HENRY FORD.
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CAPACITACION SACVZ2
ATENCION AL CIUDADANO

TEMAS A TRATAR
» Normatividad

» Ingreso y Recuperacion de Contrasefia

» Respuesta Peticiones

» Correspondencia Externa e Interna

» Revision de correspondencia Interna

» incentivacion de su usoy el manejo correcto

» Acciones Correctivas y de mejoramiento

> Protocolo de Atencion
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PLATAFORMA SACV2

OBIJETIVO

El Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano es el Nuestra plataforma SAC esta encaminada a buscar la
conjunto de politicas, orientaciones, normas, satisfaccion de nuestros ciudadanos. La Secretaria

actividades, recursos, programas y herramientas de educacion de Nariio a dispuesto esta
) e : herramienta que se encuentra a disposicion las 24
gue cumplen funciones publicas, encaminados a la

horas del dia. Podra realizar peticiones, tramites,

generacion de estrategias tendientes a incrementar consultas, enviar sugerencias, quejas, reclamos y
la confianza en el Estado y a mejorar la relacién felicitaciones de una manera rapida, cémoda vy
cotidiana entre el ciudadano y la Administracion accediendo desde la comodidad de su casa o
Publica. trabajo de manera agil y eficaz,

nuestro lema es ...

i Buscar su satisfaccion !
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SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO SAC

NORMATIVIDAD

DECRETO 2623 DE 13 DE JULIO DE 2009 se crea el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano.

COMPES 3649 Politica nacional del Servicio al Ciudadano
LEY 962 DE 2005 Ley Antitrdmites

DECRETO NACIONAL 019 DE 2012 Decreto Antitramites
LEY 1437 DE 2011 Cddigo de lo Contencioso Administrativo

LEY 1474 DE 2011 Estatuto Anticorrupcién Sistema de Atencién al Ciudadz
LEY 1755 DE 2015 Ley que regula el Derecho de Peticién Tus tramites desde casa con
DECRETO PRESIDENCIAL 491 DE 2020 Emergencia Sanitaria * un solo clic

( Atencion virtual, Teletrabajo, ampliacién tiempos de Respuesta VERSION 2 - RADICACION

de Peticiones, notificaciones, comunicados, @ Canales de
atencion.)
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SOLICITUDES QUE HACEN LOS CIUDADANOS

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion
con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucidn, ya sea por motivo
general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es |la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular,
para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o
ético profesional.
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INGRESO 2% Secretariade Educacion
Gobernacion
WWW . SEDNARINO.GOV.CO i Departamental
Uno de nuestros canales mas importantes es la pagina [R5
de la Secretaria de Educacién de Narifio, podemos e ————
SEDNARINO ~ - TRAMITESYSERVICIOS ~~ SAC~  NUESTRODEPARTAMENTO~  SGC  SICIED  TRANSPARENCIA

acceder a la plataforma SACV2 a través de los enlaces
que visualizamos.

S A C SACANTIGUO - CONSULTA . VIGENTE HASTA “
EL25 DE DICIEMBRE DE 2018 -

Sistema de Atencién al Ciudadano

. ‘ Tus tramites desde casa con
>, un solo clic

SACV2 RADICACION . VIGENTE DESDE EL 26 RN S ADIACION

Sistemas de Informacién

MEN | sgp

DICIEMBRE DE 2018 HASTA LA FECHA.

COMUNICADO 047 - 2020
CAPACITACION SACV2
COMUNIDAD EDUCATIVA'Y
RECTORES

Categoria: Noticias ~ Publicado el Martes, 13 Octubre 2020 16:29 L
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INGRESO A LA PLATAFORMA

SE NARINO
Ingresar

USUARIO el sistema lo da en el
momento que se hace el registro en la U
plataforma SACV2, lo podemos conseguir ‘
haciendo nuestra inscripcion o a través SERTRRBER
del registro que hicieron las operadoras
del SAC cuando hicieron sus peticiones. =i
CONTRASENA En el momento de su B oo [ —
registro llega al correo electronico que fue e

registrado en la base de datos s
suministrada.

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL




O
0 gafl® Gobernacion

SECRETARIA DE EDUCACION 5 o> de Narifo

iEN DEFENSA DE LC NUESTRQ!

RECORDAR CONTRASENA

RECORDAR COMTRASERA

SE NARINO
Ingresar

Seleccione la opcidn por la cual desea recuperar su contrasena, si recuerda su USUARIO {login de ingreso) seleccionelo, en caso contrario seleccione la
opcion de No. IDENTIFICACION, el numero digitado debe coincidir exactamente con el registrado en el sistema.

OPCION DE O UsUaRio USUARIO
RECUPERACION @ No. IDENTIFICACIGN |Usuario
No.
IDENTIFIcACioN 2203393 s
: CONTRASENA
Contrasea
UsUARIO alvarogordillo SU.S

- - s ) . . . . Ingresar
Al siguiente comreo electronico se enviard un enlace para el cambio de contrasefia, en caso de no reconocero contactese con la Secretaria de Educacion para

la actualizacion de sus datos. [Se ocultaron algunos caracteres por seguridad).
Jucacidn Recordar contrasefia
La educacion  “pfineducacion : :
o5 de todos ey Registrarse
:EE'?:F’%%N o aoa@hot**=com Requerimiento Anonimo
Consultar Requerimiento

' Aceptar & olver
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ICONOS ASIGNADOS EN LA PLATAFORMA SACV2

. %x
. . Correspondencia
(2. L

POR REVISAR - APROBAR

CORRESFONDENCIA para asignar a
AL ENTIDA . . .

TOTAL ENTIDAD SIN ASIGNAR funcionarios Fundamental que revisen los

MIS ASIGNADOS Subsecretarios y lideres de

compartida en el

35

'” MI DEFENDENCIA p
Busqueda rag A, Exportar ~ . . .« .
vencimiento de peticiones
MI CALENDARID
£ é TIPO HOY AYER ANTES
RESPUESTAS ,  CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA RESPUESTAS
MIs SUB-DEFPEMDEMCIAS CI RECIBIDA SIN ASIGNAR . 0 . 0 . 0 PENDIENTE  equerMienTOs © EXTERNA INTERNA CDRRIE:_:;::&ENC'A
o ®o @o ®o @0

REVISAR

won @ @ [ P) @o

APROBAR
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PLATAFORMA SACV2
REVISION DE SEMAFORO : ASIGNADOS O CALENDARIO

MIS ASIGNADOS 18/11/2020

A, Exportar »
[ ASIGNADOS
SIN FINALIZAR FINALIZADOS MIS ASIGNADDS  CAegoras ¢ty Impesin Noviembre 2020
A POR A FUERA I REQUERIMIENTOS
TIPO VENCIDOS DE TOTAL
TEMPO  VENCR  TEMPO | I CORRESPONDENCIA Dom. Lun, Mar, Mie.
L INTERNA
REQUERIMENTOS y 1 1 3 4
[N 0 0o O O 49 M CALENDARID ¥ Sin categoria
CORRESPONDENCIA

INTERNA L 1) O OG0 Oy O 3%
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SEGUIMIENTO DE PQORDF

O @ Whatsiop X | 8 Meet nwj-sahw-ezm @ X ) SAC-SstemadeMencéndCic X @ 404 NotFound x| + - 8 X
€ 9 C AMNossequno| s oo % -a % @ : CONSULTA REQUERIMIENTO 18/11/2020
H Apicaionss G Gmad @ YouTube @ Maps @ SAC ) SAC-SistemaceA. @ B2SAC2-VouTube g MistwrPolo @ O Ceidas FlasyCok.. wx PLUAFORMACAST. (@ Micatscridito AE Wo[Anguiosdet. G whatesstweb-Bus. ofp Progamatucien.. W Desgrabacor »

La educacién = < Py
a es de todos S @ SAC SISTEMA DE ATENCIO

[ Reasignar ) Devolver 8 Imprimir Rétulo # Responder P NusvoComentario Crear Comunicacién Externa € Volver
Inico X Consuitar Radicado X 5§ Inico X Crear Requerimiento X
I PANEL PRINCIPAL {JASIGNADOS REQUERIMIENTO
CIUDADANO JOSE EDUARDO YELA No. IDENTIFICACION 87000024
'REQUERIMIENTOS
g Bisquedarig 0 E TIPO DE REQUERIMIENTOQ TRAMITE CANAL WEB
RADICADO NAR2020ER030534 No. FOLIOS 0
RADICADO ooy CUPADANO L PR R o B
FECHA CREACION 18/11/2020 02:15:04 ESTADO ASIGNADO
NAR2020ER030331 ICITUD NOVEDADES WEB 27DiAS
FECHA FINALIZADO
Leci NAR2020ER030330 soLcTuD N WEB 151122020 27DisS
ll‘ NAR2020ER030344 NOVEDADES WEB 27DisS
ASUNTO SOLICITUD RECUPERACIGN CONTRASERA DEL
ol SAC-JOSE EDUARDO YELA CC 87000024
Ira 1 Ver 200 v G

S SUB-DEPDNDENCIAS

CONTENIDO
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CONSULTA REQUERIMIENTO

[ Reasignar ' Devolver

REQUERIMIENTO

CIUDADANO
TIPO DE REQUERIMIENTO
RADICADO

FECHA CREACION

FECHA FINALIZADO

& Imprimir Ratulo # Responder

JOSEEDUARDO YELA

TRAMITE

NAR2020ER030534

18/11/2020 09:15:04

SEGUIMIENTO DE PQORDF

P NuevoComentario Crear Comunicacion Externa

No. IDENTIFICACION

CANAL

No. FOLIOS

ESTADO

87000024

WEB

ASIGNADO

€ Volver

DEVOLUCION DEL REQUERIMIENTO - PARA REASIGNAR

NOVEDAD *

COMENTARIO *

USUARIO *

* Campos obligatorios

DEVOLUCION PARA REASIGNAR

18/11/2020

USTIFICACION DE LA DEVOLUCION DEL REQUERIMIENTO

rgordillo
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RESPUESTA DE PQRDF

Ver~ Formato = Tabla~

Archivo = Editar =~ Insertar =
OB I VS == Formatos ~  Parrafo -~ Verdana - 11pt -

NOTIFICACION FiSICA NOTIFICACION EMAIL a )
¥ h e H =~ E- Ee 6 PR Mo - A H-
B — Lx X QO & I TTT s E =

¥
Pasto, 18 de noviembre de 2020 NAR2020ER030331
SENORA v
MARTHA INES ALMEIDA CABRERA
Entidad/Ciudadana (Opcional)
FIRMA
RUTH MELVI GORDILLO HERNANDEZ -
ASUNTO * PLANTILLA
Q Profesional Universitario G.4

Atencion Al Ciudadano
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SOLICITUD DE PRORROGA DE PQORDF

CONSULTA REQUERIMIENTO 18/11/2020

[ Reasignar Y Devolver £ Imprimir Rétulo # Responder P NuevoComentario Crear Comunicacion Externa €« Volver

x @

T @ demoiin i Polinguordet G whetsmtwes s o Progumenscisen. o Desgasador »

s X Commubar Radeads X

Proyecté: * RUTH MELVI GORDILLO HERNANDEZ
Revisé: * RUTH MELVI GORDILLO HERNANDEZ v

Adicionar segundo revisor
CORRESPONDENCIA EXTERNA RELACIONADA

POF  CONSULTAR | IDCEE  NO.RADICADO USUARIOCREACION ~ FECHACREACION  ESTADO ANULAR
4 ADJUNTOS
e @ 10459 NARONEEO21%62  dbucheli 22102020 174005 APROBADO
Agregar archivos  Iniciar carga
ra 1 ver 10 v 1 [atdeq)

4 NOVEDADES

* Campos obligatorios

FECHA USUARIO
TA NOVEDA OMENTARI i
CREACION CREACION Ll o) e "
+ Guardar

Q0 PORTAFOUOSED..s¢ A Mostear tods X
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RESPUESTA Y EDITAR RESPUESTAS

D (12) Whatstpp X SAC- Sistema de Mencional i X M Recitidas [4380) - rthgordilot X | f Comeo: MEVYGORDILO-Cutl | ¥ SEDNARINO X | ¥ PORIAFOLODESEVICOSSED X | + - o X
€ C A Noesseguro | sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_menu/#loaded o Q4 % ° : © (17 Whetstgn % [ SAC-Sistema de dienconaiCi. X M) Reckidas {4330) - nehgordlof X | (B Cormeo MELVY GORDILO -0t X | 5 SEDNARINO x | % PorvouocesswoossE x | + - a8 x
o we PLATAFORMACAST.. (@ Midstscrédito A Wolhnguiosdet. G whatasatwes-Bus. o Progmstucitzen. o Desgrabador » €« G A Noessequro | sac2 ey o 8 e H
e v PLUAFORMA AT, (@) Midmzoridite M Wolinguosde. G whatasatwen-Bus. ofp Progmatuciaen, o Desgratacar »

Apicadiones G Gmail @ YouTube @ Maps @ SAC W SAC-SismmadeA. DD (32SAC2-VouTube DR MisterPole @) <0 Celdas Fil

B oo S @sac

G S

Apiczcionss G Gmal @ YouTub: ) Maps 1

SISTEMA D

2 oo x
'REQUERIMIENTOS {:REQUERIMIENTOS
. { REQUERIMIENTOS {!REQUERMIENTOS
VENCDOS 0
vawoos
0 0
ey ATEWPO
3 & Editar B VerPDF Y Aprobar © Valver 3 K VistaPrevia & Voher
POR VENCER POR VENCER
0 0
NOTIFICACION FiSICA NO NOTIFICACION EMAIL s B0ARADOR NOTIRCACION FiSICA NOTIRCACION EMAIL @
FNALZADOS A FNALIZADOS &
TewD Toe0
488 488
3 TAMARD  camma v
R R0t N HOIA PDF
FUERADE =L
2 Pasto, 18 de noviembre de 2020 NAR2020ER030344 2
- T Pasto, 18 de noviembre d 2020 NAR2020ER030344
493 493
s veTs
UMCS VSTOS GLADYS YOLANDA CAICEDO SOTTO ceionie
SEROR[) v
NARINO
GLADYS YOLANDA CAICEDO SOTTO
EL ROSARIO
yolandacaicedoB@gmailcom Entidad/Ciudadan (Opciona]
NARIRO v
No. NARZ020EE022878 .
' © FORAFOUOSED. st A Wostarteda X

PORTAFOLIO SED..bsx A Mostrar todo
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CORRESPONDENCIA INTERNA

© (12 Whatsiap x B 3C X M Recbidos [4382) - hgordlot X | @ Comeo: MEIVY GORDILIO- Ot X | & SEDNARINO X | ¥ PORTAFOLODESERVICOSSED X | + - & X
© (12) Whatshpp x 9 SAC - Sistema de Atencidnal Ci. X M Recibidos (4.382) - nithgordillof X ‘ uCnn!u:MElWGDRD\U.D-Om X | & SEDNARING X | & PORTAFOLIO DE SERVICIOS SED Kl + = a x
€5 C Adossgno s 2 ~a % @
€ 5 C A Noesseguo | sac2gest i con.gov.co/app_ menu/# -a % @
s G Gmail ouTube @ Maps ) SAC o Frogeratcizen. o Desgratacor »

nes G Gmal @ YouTube @ Mops @ SAC @ SAC-SistemaceA. D3 B2ISAC2-VouTube [ MisterPollo @ €0 Celdas

off Desgrabador »

e W PLATAFORMA CAST.. (@ Midatscrédito  AE WolAnguiosdet. G whatasatweb- Bus.. o Programa tu ci

La educacién
es de todos. La educacién

e de todos | Mmeducacio

Inicio X o
e Wico X 1= Comespondendia IntemallE X
1 [ Radicar L
- - L[ Radicar
1~ [ Pendientes Pendientes X Sin Destinatario X Enviadas X
| Pendientes
L sin Destnatario Guardar —— B
g = 7 Sin Destinatario
L[ Enviadas
4 Y Enviadas
L Avmisdos: [ Editar  Aprobar € Volver
L[ Anulados
i Pasto, 18 de noviembre de 2020 BORRADOR
ASUNTO* PLANTILLA
Q DESTINATARIO[S)
CoNTEES Bisquedarés
Archivo~ Edfar~ Inserlar~ Ver~ Fomato~ Tabla -
BBIUSESTSE S fomaose Pacso  ~ Ve 1t -
~ PDF :;mcmms EE;’EI'LDDENC‘A TRATAMIENTO DIRIGIDO A: CARGO :S'G"ADO RADICADO A:
¥ ErssurreRlEB8o0 o4 B
E-LxXQO08X ST
e SERORIA FUNCIONARIO
9 FUNCIONARIO
1 -
i , ‘ v

0 PORTFOLCSED iy A Mostrartodo X G5 PORTAFOUO SED.xlsx  ~ Mostrar todo X
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REPORTE - PLANILLA DE REQUERIMIENTOS

© (9) WhatsApp x @ SAC - Sistema de Atencidn al Civ. X M Recibidos (4.382) - ruthgordillo€ X I ﬁ Correo: MELVY GORDILLO - Out X % SEDNARINO x % PORTAFOLIO DE SERVICIOS SED X ‘ - a9 x
& > C A Noesseguro | sac2 etari icacion.gov.co/app_menu/#loaded - a #x @
Aplicaciones & Gmail @3 YouTube @ Maps (@ SAC @ SAC-SistemadeA.. @B (32)SAC2-YouTube @R MisterPollo @ ©0 Celdas, Filasy Colu.. wix PLATAFORMA CAST.. (@ Midatacrédito AE W[ Angulosdet. & whatasat web - Bus.. wfjs Programatucitaen.. W Desgrabador »

La educacién | i - e TENCIONA
es de todos Mineducackin @ SAC SISTEMA ON AL CIUDADANO

RGORDILLO
LIDER SAC

Reportes

Inicio X Correspondencia Interna IE X

Planilla Requerimientos
Funcionarios X 82 Inicio X

- PANEL PRINCIPAL {ZASIGNADOS

— MIS ASIGNADOS 18/11/2020
)
REQUERIMIENTOS
SIN ASIGNAR

REASIGNACION
MASIVA

FINALIZADOS

INTERNA
SIN ASIGNAR

A FUERA
TIPO DE TOTAL
HEMEO TIEMPO
POR REVI - APROBAR REQUERIMlENTOS
© 488 @2 494
o Em:m CORRESPONDENCIA
INTERNA @2 ®o 36
MI DEPENDENCIA
MIS SUS-DEPENDENCIAS
javascript: | >
B85 PORTAFOLIO SED...Xlsx A Mostrar todo X
B Ooficios 2018 &P icrramienta Recor... P 3 CAPACITACION SA... o C - Sistema de ... xH W8 Secretaria de Educ... 7=\ SAC - Sistema de ...
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REPORTE - PLANILLA DE REQU

D (10) WhatsApp x @ SAC - Sistema de Atencién al Ciu X M Recibidos (4.382) - ruthgordillo€ X ‘ ﬂ Correo: MELVY GORDILLO - Out/: X ‘ 4 SEDNARINO x | 4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS SED X ‘ A

& C A Noesseguro | sac2 etari: icacion.gov.co/app_mer

La educacién |y 6 e L ATENCIN AL GLEIADANG ‘ RGORDILL
e de todos Mineducacion @ SAC SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO

Inicio x Comespondencia IntemaIE x Funcionarios X Inicio % [ill Planills Requerimientos x
RADICADO REQUERIMIENTO

FECHA CREACION Exactamente igual (&
ESTADO Exactamente igual +
DEPENDENCIA - SELECCIONE - v

FUNCIONARIO ASIGNADO

USUARIO CREACION

TIPO REQUERIMIENTO -SELECCIONE- =

TIPO DOCUMENTAL - SELECCIONE - v

EJE TEMATICO - SELECCIONE - ¥

CIUDADANO CARMEN ALICIA PABON CERON-59822060 -
CANAL - SELECCIONE - ~

FECHA VENCIMIENTO Exactamente igual v (]
FECHA FINALIZADO Exactamente igual v (&)

RADICADO SALIDA

Q Blsqueda & Limpiar Filtros ~ @ Guardarfittro

@ PORTAFOLIO SED...xIsx ~

S @ & Heramients Recor...

2 Aplicaciones G Gmail @ VouTube @ Maps () SAC (@ SAC-SistemaceA. @B (32)SAC2- YouTube Mister Polle @ ©0 Celdas, Filasy Colu..  wo PLATAFORMA CAST.. (@ Midatacrédito  AE Wi[Anquiosdet. G whatasatweb-Bus.. s Programa tucitaen..

Mostrar todo

ERTIMIENTOS

o % @

of Desgrabador

En el momento de sacar
reportes, se busca por los
items sefnalados y le damos
BUSQUEDA, nos genera el
reporte, podemos activar
CAMPOS simplemente
arrastramos los que
necesitamos le damos
APLICAR vy lo podemos
exportar por Excell
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REPORTE - PLANILLA DE REQUERIMIENTOS

1 SAC- Sistema de Atencion

PLANILLA DE REQUERIMIENTOS EXTERNOS RECIBIDOS (ER}) - SE NARINO €= cp O f sec2 gestionsecretariasdeeducadon.gov.co/zpo_men

Busqueda rapida 0 A, Exportar = 4 ‘olver

Seleccionar columnas

La educacién i i o o .
esdetodos [RRREE M N AL CIUDADANO

Inico X [58 Planill Requerimientos X nicio X

ID REQUERIMIENTO RADICADO REQUERIMIENTO > - —
CONTENIDO FECHA CREACION
TIPO DOCUMENTAL CIUDADAND ¥ ) o B
ENTIDAD TRASLADO Ne. IDENTIFICACIO'N vz o ™ ) T am e ok e wowe DEMe E  ma mw  eo
RADICADO OTRA ENTIDAD USUARIO CREACION
PRORROGA TIPO REQUERIMIENTO - o - o o
TOTAL DEVOLUCIONES ASUNTO o e
FECHA ASIGNACION FOLIOS '
USUARIO QUE ASIGND CANAL . .
ESTADO
DEPENDENCIA =
FUNCIONARIO ASIGNADO
EJE TEMATICO
FECHA VENCIMIENTO s PP — O — »

FECHA FINALIZADO
RADICADO SALIDA
FIRMA

PETICION
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REPORTES QUE TIENEN ACCESO

@ (11) WhatsApp X | @) SAC- Sistema de Atencién al Civ X | M Recibidos (4.382) - ruthgordillo X | (@ Correo: MELVY GORDILLO - Outi X | ¥ SEDNARING X | 3 PORTAFOLIC DESERVICIOSSED X @@ SAC- Sistema de AtencionalCic X + = x
<« C A Noesseguro | sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_menu/#loaded - a w @
i1 Aplicaciones & Gmail @B YouTube @ Maps @ SAC @ SAC - Sistema de A.. B (32)SAC2-YouTube [ Mister Polle @ ©0 Celdas, Filasy Colu..  wox PLATAFORMA CAST.. @ Midatacrédito AE WFi>[ Angulos det... G whatasat web - Bus... + Programa tu citaen.. W Desgrabador »

PN AL CIUDADANO

Reportes

Il Exportar =

—

javaseript »

PORTAFOLIO SED....xlsx ~ Mostrar todo X
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SEGURIDAD — CAMBIAR CONTRASENA

@ SAC - Sistema de Atenciénal ¢ X [ =

(&)= C @& © f& =0 saco.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_menu/#loaded e e O m o e =

La educacién i i6 =
@ es de todos Mineducacion @ SAC SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO

SE NARINO

Seguridad B

Cambiar la contrasefia
Inicio X Externa Recibida X PDF Correspondencia EE X Editar Perfil X - Cambiar
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PLAN DE MEJORAMIENTO - ACCIONES
CORRECTIVAS

Caodigo MO3.01.FO3

@ - Secretaria ACTOS ADMINISTRATIVOS | Pagina 1 de 2
-y" cAlguE'ﬂgcs:aaon Y COMUNICACIONES
Gobernacion Legales ESCRITAS Version 5.0

Vigencia | 9/1/2020

CIRCULAR No. 086 de octubre 8 de 2020

DE: Secretario de Educacion de Narifio

PARA: Funcionarios y Contratistas de la Secretaria de Educacion del Departamento de
Narifio

ASUNTO: Acciones correctivas para el mejoramiento del SAC V2

FECHA: 29 de septiembre de 2020

Debido a los reiterados vencimientos en las contestaciones de los requerimientos
radicados por los ciudadanos y a los procesos judiciales que ha conllevado Ila

. _contestaciéon de las beticiones sin _ser resueltas de fondo. de manera clara. precisa v




iEN DEFENSA DE LC NUESTRQ!

@)
Gob i6
SECRETARIA DE EDUCACION %35&2%‘8“

CANALES DE
ATENCION AL CIUDADANO

COMUNICADO 045 DE 2020

> ATENCION VIRTUAL atencionvirtualsednarino@gmail.com
solicitar la atencion mediante cita Previa - consultas sobre temas
a cargo de Atencion al ciudadano ( posesiones, notificaciones,
escalafon, prestaciones sociales )

> PLATAFORMA SACV2 RADICACION Radicacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, denuncias, Sugerencias y Felicitaciones

> CORREO ELECTRONICO sednarino@narino.gov.co
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SOCIALIZACION PROTOCOLO DE
ATENCION

Un servicio de calidad debe cumplir con ciertos atributos relacionados con la expectativa que el ciudadano tiene sobre el
servicio que necesita. Como minimo, el servicio debe ser:

Respetuoso: los seres humanos esperan ser reconocidos y valorados sin que se desconozcan nuestras diferencias.
Amable: cortés pero también sincero.
Confiable: de la manera prevista en las normas y con resultados certeros.
Empatico: el servidor percibe lo que el ciudadano siente y se pone en su lugar.
Incluyente: de calidad para todos los ciudadanos sin distingos, ni discriminaciones.
Oportuno: en el momento adecuado, cumpliendo los términos acordados con el ciudadano.

Efectivo: resuelve lo pedido.

El buen servicio va mas alla de la simple respuesta a la solicitud del ciudadano: debe satisfacer a quien lo recibe; esto
supone comprender las necesidades de los usuarios, lo queda (s;lu vez exige escuchar al ciudadano e interpretar bien sus
necesidades.
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CAPACITACION SACVZ2
MUCHAS GRACIAS




