San Juan de Pasto, febrero 12 de 2019

Seifior:
JUEZ @iMl}: DEL CIRCUITO (REPARTO)

Pasto (N).
E.S. D.

Ref. Accién de Tutela en contra de la Secretaria Departamental de Educacion de Narifio y la
sociedad FIDUPREVISORA.

YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA, identificada con cédula de ciudadania No. 38640277,
expedida en Cali (V), invocando el articulo 86 de la Constitucion, respetuosamente me dirijo a
Usted (es) con el objeto de presentar ACCION DE TUTELA en contra de la Secretaria
Departamental de Educacién de Narifio y la FIDUPREVISORA, entidades que se encuentran
vulnerando los derechos fundamentales de mi menor hija y los mios.

Lo anterior con base en los siguientes:
HECHOS

1. Mediante Resolucién Nro. 573 de fecha 29 de marzo del afo 2017, la Secretaria de
Educacién Departamental de Narifio me nombr6 en provisionalidad docente en la
Institucion educativa Pablo VI del municipio de Taminango.

2. Mediante oficio de fecha 27 de abril de 2018 informé a la doctora DORIS MEIJIA
BENAVIDES (Secretaria Departamental de Educacion de Narifio) sobre mi estado de
embarazo. Dicha informacion se registra en el formato de informacion requerimiento, del
Sistema de Atencién al Ciudadano (adjunta).

3. En comunicado de fecha 11 de julio del 2018, la Secretaria de Educacién Departamental
de Narifio me comunica el contenido de la Resolucion Nro. 0449 del 10 de julio del 2018,
mediante la cual se efectia el nombramiento de un docente en el marco de la
Convocatoria Nro. 388 de 2016. En el mismo Acto se termina mi vinculacién provisional
como docente.

4. El dia 30 de julio del 2018 se hace efectiva mi desvinculacién, desconociendo lo
establecido por la Corte Constitucional en Sentencia SU-070 de 2013, donde sefialo que el
dltimo cargo a proveerse por quienes lo hayan ganado deberd ser el de la mujer
embarazada. Dicho desconocimiento tiene que ver con el hecho de que en la Institucion
educativa laboraban dos docentes provisionales, a cargo de la materia de Ciencia Sociales:
el profesor EVER PEREZ y mi persona. El profesor EVER sigue laborando en la
Institucién educativa, y no se conoce que tenga especial proteccién constitucional que
prevalezca sobre el fuero de maternidad que me protege.

5. Para el momento de la desvinculacién del cargo ya se habia configurado la licencia de
maternidad. Esto es asi, porque, entre la fecha de la desvinculacién y el nacimiento mi






8. Posteriormente, de forma verbal solicité a la Secretaria Departamental de Educacisn de
Narifio el pago de las prestaciones sociales correspondientes a la licencia de maternidad.
La respuesta de la entidad se realizé tiempo después, comunicdndome que tinicamente se
pagaria seguridad social en salud, y que lo referente a Jag demds prestaciones debian
solicitarse a la FIDUPREVISORA.

9. Mediante derecho de peticion solicité a la sociedad FIDUPREVISORA “proceder al pago
de las prestaciones sociales que garanticen la licencia de matern idad, con el fin de
proteger mis derechos fundamentales y los de mi menor hija.

10.En respuesta a derechos de peticion de fecha 06 de noviembre de 2018, la sociedad
FIDUPREVISORA responde: “Le informamos que su peticion debe dirigirla directamente
a la Secretaria de Educacién, como entidad nominadora es |a competente para dar
solucién a su requerimiento”,

Todo lo anterior configura una grave violacién g mis derechos fundamentales y los de mi hija,

FUNDAMENTOS DE DERECHO Y VULNERACION DE DERECHOS
FUNDAMENTALES

derechos fundamentales de mi hija y los mios, como son: Prevalencia de los derechos de los
nifios, Dignidad humana, trabajo, igualdad, debido proceso, seguridad social, minimo vital, entre
otros, En efecto, mi desvinculacion no solamente se realizg de forma contraria a derecho, sino, y
mds grave ain, sin que antes se me hubiera garantizado g licencia de maternidad ¥ el minimo de
lo necesario para asegurar el bienestar de mj hija.

La Corte Constitucional, en Sentencia SU-070 de 2013 sefial que cuando se trata de una
trabajadora que ocupaba en provisionalidad un cargo de carrera y el cargo sale a concurso o es
suprimido, se aplicaran las siguientes reglas: “(i) Si el cargo sale a concurso, el iltimo cargo a
proveerse por quienes lo hayan ganado, debers ser el de la mujer embarazada. Lo anterior,
teniendo en cuenta que el cargo a ser proveido Y la plaza en la que se desempefiari quien
gano el concurso, debe ser el mismo para el que aplicé. (i) Cuando deba surtirse el cargo de
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la mujer embarazada o lactante por quién gané el concurso de méritos, se debera pagar a la
mujer embarazada la proteccion consistente en el pago de prestaciones que garanticen la
licencia de maternidad (...)”. La primera regla fue vulnerada por la Secretaria Departamental de
Educacion de Narifio, por cuanto, como se dejo claro en los hechos, no fue el dltimo cargo a
proveerse el de la embarazada, sino el primero. Es mas, el profesor provisional (EVER PEREZ)
todavia se encuentra en el cargo. Lo anterior da lugar a pensar que la desvinculacion se produjo
por la razon de mi embarazo, es decir de forma discriminatoria, vulnerando con ello el derecho a
la igualdad. Respecto a la segunda regla jurisprudencial hay que decir que se ha vulnerado
completamente, pues al dia de la presentacion de la Accién de Tutela no se ha realizado el pago
de las prestaciones ni la licencia de maternidad.

En similar sentido, el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, mediante Concepto
66961 de 2014 establecié que “a partir de que surta efectos la terminacion del nombramiento de
la empleada vinculada con carcter provisional, la entidad debera realizar la provision de las
sumas de dinero de las prestaciones que garanticen la licencia de maternidad y realizar mes
a mes el pago de la afiliacion al sistema de seguridad social en salud hasta el momento en que
termine el disfrute de la licencia de maternidad.

Notese que las reglas y disposiciones se encaminan a garantizar la estabilidad intermedia de la
que gozan los empleados provisionales con especial proteccion, asi como el pago de las
prestaciones sociales que hacen parte de la licencia de maternidad. Sin embargo, en este caso, la
Secretaria Departamental de Educacion de Narifio me desvinculdé del cargo provisional sin
atender las reglas sefialadas por la Corte Constitucional y, al mismo tiempo, reduce las
prestaciones sociales que conforman la licencia de maternidad al pago de la seguridad social, sin
tener en cuenta que las prestaciones sociales cobijan salarios y otros factores que tienen que ver
con el aseguramiento de la dignidad de mi menor hija y la mia.

De otro lado, la sociedad FIDUPREVISORA hace lo suyo respecto a la negacion del pago de la
licencia de maternidad, simplemente sefialando que la peticién debe dirigirse directamente a la
Secretaria Departamental de Educacion de Narifio. Estas actuaciones sin duda configuran una
amenaza y vulneracion a mis derechos fundamentales.

Respecto a lo anterior, el Codigo Sustantivo del Trabajo, en el articulo 236, modificado por la
Ley 1822 del 2017 establece que “Toda trabajadora en estado de embarazo tiene derecho a
una licencia de dieciocho (18) semanas en la época de parto, remunerada con el salario que
devengue al momento de iniciar su licencia” (negrillas fuera de los textos originales). No
obstante estar garantizado el pago de la seguridad social en salud, no se ha realizado el pago de
los salarios y las demas prestaciones sociales mes a mes, hecho que pone en riesgo la dignidad
humana y el minimo vital de la madre y la menor, especialmente.

NO TEMERIDAD

Hay que sefialar que a pesar de haber presentado accidn de tutela en el Juzgado Primero Civil del
Circuito de Pasto, la sefiora jueza no decidié de fondo por cuanto el poder que le habia otorgado a
mi apoderado no cumplia con los requisitos de ley. En ese orden de ideas no se podria configurar
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temeridad. Ademas, como lo sefiala en articulo tercero del Decreto 2591 de 1991, el tramite de la
accion de tutela se desarrollara con arreglo al derecho sustancial, entre otros principios.

INMEDIATEZ

La solicitud de proteccién constitucional de los derechos mediante accién de tutela debe
obedecer, entre otros, al principio de inmediatez, principio que en este caso esta vigente por la
situacién de la amenaza contingente a los derechos fundamentales por parte de las entidades
tuteladas. Hay que tener en cuenta, ademas, que por el parto y el cuidado de mi menor hija, y por
encontrarme en una situacién de debilidad manifiesta, no pude ejercer la proteccién judicial
anteriormente.

PETICION DE TUTELA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Con el fin de prevenir un perjuicio irremediable, el cual se traduce en la vulneracion de la
dignidad de mi hija y la mia, solicito al sefior juez:

I Ordenar mi reintegro en el cargo de provisionalidad docente que venia desempefiando u
en otro de igual o mejor categoria.

2. Garantizar el goce de las medidas especiales de proteccion, y en este sentido ordenar el
pago de las prestaciones sociales que garanticen la licencia de maternidad y demads
emolumentos de ley, con el fin de proteger mis derechos fundamentales y los de mi hija.

El pago de la licencia de maternidad de dieciocho ( 18) meses debe hacerse con el salario
que devengaba al momento de iniciar la licencia (numeral 1 del articulo 236 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 1 de la Ley 1822 del 2017), por
concepto de: una (1) semana preparto y diecisiete (17) semanas de descanso remunerado
(numeral 4 del articulo 239 del Cédigo Sustantivo del Trabajo).

PRUEBAS

Solicito al sefior juez se sirva tener como tales y darle pleno valor probatorio a las siguientes:

Resolucion Nro. 573 de fecha 29 de marzo del afio 2017
Oficio de fecha 27 de abril del 2018.

Comunicado de fecha 11 de julio del 2018,

Resolucion Nro. 0449 del 10 de julio del 2018.

Peticién a FIDUPREVISORA.

Respuesta de FIDUPREVISORA.
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ANEXOS
Los relacionadas anteriormente y:

1. Certificado de incapacidades para docentes afiliados al fondo de magisterio.

NOTIFICACIONES
Secretaria Departamental de Educacién de Narifio: CII. 42 #7-125, Pasto, Narifio,

FIDUPREVISORA: Calle 72 No. 10 - 03 Pisos 4,5, 8, 9 Bogota D.C., Colombia.
Email: servicioalcliente@fiduprevisora.com.co

YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA en la Kra. 7a Nro. 3-44, Barrio el Prado, Taminango

(N). Email: yennypatriciapereztaguada@yahoo.es. Celular: 3183048043

Atentamente
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Taminango — Narifio, 27 de abril de 2018.

Doctora .
DORIS MEJIA BENAVIDES
Secretaria Departamental de Narifio.

Asunto: Situacion de embarazo, tal y como acredita la historia clinica.

Cordial saludo,

Estimada doctora Doris Mejia Benavides, me dirijo a usted con el mayor de los
respectos, deseandole muchos éxitos en cada una de sus labores diarias.

Yo; Yenny Patricia Pérez Taguada, en mi calidad de docente provisional en el area
de ciencias sociales; en la institucion educativa Pablo VI, del municipio de Taminango
— Narino. Doy a conocer que en la actualidad me encuentro en situacion de embarazo,
tal y como acredita la historia clinica que acompana esta carta. Me encuentro desde el
12 de noviembre de 2017 en periodo de gestaciéon, razén por la cual pongo en
conocimiento a la Secretaria Departamental de Narifio, en relacion a la proteccion de
la maternidad.

Por la atencion prestada, anticipo agradecimientos.

Anexos:
- Soportes de historia Clinica.
- Fotocopia cedula de ciudadania.

Atentamente,

- f —
YENN A PEREZ TAGUADA

C.c. 38.640.277 de Cali

Celular: 3183048043

E-mail: yennypatriciapereztaguada@yahoo.es
Docente: Ciencias Sociales

Institucion Educativa Pablo VI.






EBEPUSRE i -
DT A L

ACHIN B0

--u;-\-:.:h =B

=i

PEREZ TAGUADA
'I‘E!;;\\‘ PATRICYS

O naaRLto  @T-SEP-1983

LLEWAR TE ARIAENT
1458 O+ F

bl i | Aminies
PO ¥ LS BR Narpsecioa A

- L T TS ST







S R P e = CODIGO: Orzchn do nlatli::nrnclgg
W . . R——— — W T AR E— FREN . 04 de Septiembre de 20
FIUIESIONEeS Ue s . s & Focha de actual G
g o HISTORIA CLINICA AMBULATORIA | o6, | Focha de actuaiizacior
E“; | n3 Hoja 1 ds 1
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ia: Indigena ROM Raizal Palanquero Afrocolomblanc X Ninguna de los anteriores
toria No. 1103288180215083445 Servicio: PY P Fecha: 2018-02-15 Hora: 08:37

ACUDIENTE:
CONSULTA

wietivo: VALORADA HACE 15 DIAS LA PACIENTE ACUDE A ENTREGA DE REPORTE DE ECOGRAFIA DE TAMIZAJE GENETICO G1PO
ULTIMA MENSTRUACION NOVIEMBRE 12 ECOGRAFIA DE FEBRERO 14 13.5 SEMANAS CON TAMIZAJE NEGATIVO. LA PACIE
REFIERE CEFALEA OCASIONAL INTENSA RELACIONADA CON EL CALOR DE SU SITIO DE TRABAJO. SIN OTRA INTOMATOLC

petivo: 110/64 PULSO 78 PESO 50 TALLA 150 IMC NORMAL ESFERA MENTAL NORMAL UTEROC AUMENTADO COMO PARA 14 SEMAN
TAMANC ADECUADD A LA EDAD GESTACIONAL SIN ACTIVIDAD UTERINA
s FMRARAZO NF 13 SFMANAS
DIAGNOSTICO
diagndstica: Confirmado repetido ,

wipal; Z340 - SLIPERMVISION NE PRIMER EMBARATZD MOBAMAL E

tomdtico respiratoric NO Sintomatico de piel NO
c

PLAN DE TRATAMIENTO
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tdas DX ECOGRAFIA OBSTETRICA CON DETALLE ANATOMICO 1|

nisiones Ginecobstetricia 1 ||

-xima consulta SEMANA 22 CON ECOGRAFIA

somendaciones: INDICACIONES SOBRE SU ESTADO -ENFASIS EN ATENCION A LOS SIGNOS DE ALARMA. SE INSISTE A LA PACIENTE EN ACt
Y SOLICITAR SUS CONTROLES PROGRAMADOS POR SUP ¥ P PARA PLAN DE VACUNAS ODONTOLOGIA PSICOLOGIA
NUTRICION CURSO SICO-PROFILACTICO. LA PACIENTE ACEPTA Y SE COMPROMETE A ACUDIR ¥ EFECTUAR ESTOS
CONTROLES. ACUDIR A URGENCIAS ANTE CUALQUIER EVENTUALIDAD O CADA VEZ QUE PRESENTE CONTRACCIONES
UTERINAS, DOLOR, SANGRADO O DISMINUCION DE MOVIMIENTOS FETALES- ENFASIS SOBRE PARTO
INSTITUCIONAL-ORIENTACION PARA RECONOCER ACTIVIDAD UTERINA- MOVIMIENTOS FETALES- EMBARAZO
PROLONGADO-ALIMENTACION SALUDABLE- ACTIVIDAD FISICA Y SEXUAL- DESCANSO- LACTANCIA MATERNA. IMPORTANCI
CONTINUAR MICRONUTRIENTES ORDENADOS -
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VEZ QUE SE CONSIDERE NECESARIO POR SU RIESGO Y/0) EN SEMANA 36 CON ECOGRAFRIA DamA VALORAR ESTACO
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jetivo: 110/64 PULSO 78 PESO 57 TALLA 150 IMC NORMAL ESFERA MENTAL NCRMAL UTERO AUMENTADO COMO PARA 31 SEMA!
FETO FLOTANTE FETOCARDIA 148 MOVIMIENTOS ++ SIN ACTIVIDAD UTERINA

Alisis: FMRARAZD NF 21 SFMANAS NORMAL
DIAGNOSTICO
o diagndstico: Confirmado repetido
necinal: 2340 - SUPERVISION NE DRIMER EMBARAZO MOBMAL
romatico respiratorio NO Sintomético de piel NO
PLAN DE TRATAMIENTO
sl i o s
AP L R b |
udas DX
misiones Ginecobstetricia 1 ||

axima consulta SEMANA 36 O SEGUN RIESGO PRESENTADO

comendaciones:  -SE SUGIERE A LA PACIENTE QUE AL LLEGAR A SU POBLACION PRESENTE DE INMEDIATO A LA OFICINA DE SU EPS ESTE
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Gobemacion
" de Narifio

Repiblica de Coltombiz Atencion al Ciudadano
2018SED-071

San Juan de Pasto, 11 de Julio de 2018

Sefior (a):

YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA
INSTITUCION EDUCATIVA. PABLO I
TAMINANGO, NARINO

Asunto: COMUNICADD wecny UCIOM Mo, =440 dg sn o lsliz gz 2018

Nos permitimos comunicarle el contenido de |a Resolucién No, 0449 de 10 de
Julic de 2018 | mediante la cual se afectia el nombramientc de un (a) Docente
(a), en periodo de prueba en desarrolio de Ia Convocatoria No. 388 de 2016 de la
Comision Nacional del Servicio Civil y se termina un nombramienio provisional.

Por lo anterior es necesano que tenga en cuenia io dispuesio en ej Articulo 3°, de

la presente resolucion, *;.; armicuo SEGUNDO.- Terminar of NOMBRAMIENTO PROVISIONAL come
10 . &l (3) sefor (a) YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA , identificsc (a) con céouia de ciudadania no.

38830277 | quien actusiments lsbora en Educative LE. LE PABLO VI der Municipio de

rmnm;.JMrﬁhMmmum & presente acto sdministrativo.

Se anexa Copia de Ia Resolucion No. 0449 pE 10 DE JULIO DE 2018

Atentamente.

Fsde L oty iy o>
PIEDAD VALLEJO RODRIGUEZ
T.0. de Atencién al Ciudadanc

NUEIE Mg Garantivar el derecha lundamenta) A le eucaide pubhca, 3 traviy gp Braceion [ * ®raw
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Bogotd D.C.. noviembre 02 del 2018

Sefiores:
FIDUPREVISORA
La ciudad

Ref: Derecho de peticion en interes particular
Cordial saludo

ADRIAN ALEXANDER LZEBALLOSF CUATHIN, mayor de edad, domiciliada ¥
residente en la ciudad de Bogotd D.C., identificado con [a cedula de ciudadania No.
13.039.851 expedida en Guachucal (Nariio), abogado en ciercicio, porador de la Taseta
Profesional No. 203619 del Consejo Superior de la Judicatura.. acluando en nombre y
fepresentacion de la Sefiora YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA. idemificads con
cédula de ciudadania No 38640277, expedida en Guachucs! (N}, segin poder adrunto,
mvocando el articulo 23 de la Constitucion Politica v lo establecido en la Ley 1755 ge
2015, respetuosamente me dirijo & Usted {es) con ¢! objeto de formular derecho de peticion
e interés particular. a efectos de que la sociedad FIDUPREVISOR A proceda. de
conformidad con la sentenciz de ja Corte Constitucional SU-070 de 3013, a] pago de las
prestaciones socizles que garanticen la licencia de maternidad,

HECHOS

I. Mediznte Resolucion Nro. 473 de fecha 29 de marzo del afio 2017, Ia Secrewsria de
Educacién Departamental de Narifio nombra en provisionzalidad del cargo docente a
la sefiora YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA.

Mediante oficio de facha 27 de abri] del 2018, la sefora YENNY PATRIC1A

PEREZ TAGUADA. informa a la doctora DORIS MEJIA BENAVIDES. en calidad

de Secretaria Departamental de Educacion de Narifio, sobre su estado de embaraza

En comunicado de fecha 17 de Julio del 2018, la Secretaria de Educacion

Departamental de Narifio comunica e conienido de la Resolucion Nro. 0449 del 10

de julio del 2018, mediante lz cual se efectia el nombramiento de un docente en el

marca de la Convocatoria Nro. 388 de 2014 ¥ $¢ terminz la vinculacion provisional
de la seflora YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA,

4. En Iz Resolecion Nro. 0449 de! 10 de julio del 2018 sedala que, POT encontrarse en
estado de embarazo la sefora YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA. “se hace
tecesario adoptar el proceso purs docente con vinculacion provisional. que se
encuentran en estado de embarazo o licencia de muiernidad™

b2

Tl
s

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sentencia de la Corte C onstitucional SU-070 de 2013
Ley 1437 del 2011,
Lev 1733 del 2015,

2d nd e






PETICION ESPECIAL
Proceder al paga de las prestaciones socigles gue garanticen [a licencia de maternidad. con
el fin de proteger los derechos sociales fundamentales de la sefiora YENNY PATRICIA
PEREZ TAGUADA vy su hijo.
PRUEBAS
1. Oficic de fecha 27 de abril def 2018,
2. Corunicado de fechs 1] de juiio del 2018,
ANEXOS
Resolucion Nro. 0449 del 10 de Julio del 2018.

Certificado de incapacidades para docentes afiliados al fondo de magisleno.
Poder,

ad 1 s
- - ¥

NOTIFICACIONES
Al correo electronica: alex.zc @ hotmail es o aazeballosfo@unal.edu.co

Celular 317 753 97 03

De usted (es),

Atemamente.

_—— -
e e
s e

e — | ——

ADRIAN ALEXANDER ZERALLOSF CUATHIN
C.C. No. 13.039.851 de Guachucal (Narifio)
T.P.No. 203619 del C.S.J
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RESOLUCION NUMERO _@_{Z_‘Z DE 2018

€ 1QJuL 2018

Por medio de la cual se efectta el nombramiento de un(a) Docente de CIENCIAS SOCIALES en |
periodo de prueba, en desarrollo de la Convocatoria No. 388 de 2016 de la Comisién Nacional del l
Servicio Civil y se termina un nombramiento provisional

LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE NARINO | L

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto de Delegacién No. 077 del 19 de Febrero de 2016 y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de Colomhia en su articulo 125 determina que el ingreso a los cargos
de carrera se hard previo cumplimiento de los requisitos y condicicnes que fije la ley para
determinar log méritos y celifades de los aspirantes.

Que la Ley 715 de 2001, en su articulo 6.2.3, sefiala como competencias de los Departamentos la
de administrar ejerciendo las facultades sefialadas en el articulo 153 de la 115 de 1984, las
Instituciones Educativas y el personal docente y el personal administrativo de los mismos,
sujetandose a la planta de cargos adoptada de conformidad con la presente ley. Para ello, realizara
concursos, efectuara los nombramientos del personal requerido, administrara los ascensos, sin
superar en ningln caso el monto de los recursos disponibles en el sistema Genera! de
Participaciones.

Que mediante Decreto 077 del 18 de Febrero de 2016, el Gobernador del Departamento Ele Narifio, '
hace una delegacion en la Secretaria de Educacién Departamental de Narifio decretando entre f
otras las siguientes funciones:

“Nombramiento en periodo de prueba, nombramienfo en propiedad y tennmac.-dn del :
nombramiento provisional correspondiente en el marco del proceso de provisién de cargos de
directivos docentes y docentes para atender poblacién mayoritaria y poblacién afrocolombiana, en
el marco de las convocatorias 184 y 238 de 2012 respectivamente, adelantadas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de las convocatorias que se inicien con posterioridad a éstas”

Que de conformidad con lo precedente, la suscrita Secretaria de Educ.acldn Departamental es
competente para emitir el presente acto administrativo.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto ley 1278 de 2002, el proceso de seleccion
mediante concurso para ei ingreso de docentes y directivas docentes de Instituciones Educativas
oficiales que atienden poblacién mayoritaria, a la carrera docente, se encontraba reglamentado en
el Decreto 3982 de 2008, subrogado por el Decreto 915 de 2016.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil es la entidad responsable de Administrar el Sistema
General de Carrera Administrativa conforme al articulo 11 de la Ley 909 de 2004, a excepcion de
los regimenes que tengan caracter especial por mandato constitucional.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil, mediante Acuerdo No, CNSC - 20162310000186 del
01 de Julio de 20186, convocé a concurso ablerto de méritos la provisién de vacantes definitivas, de
Directivos Docentes, Docentes de Aula y Lideres de Apoyo, en establecimientos educativos
oficiales que prestan su servicio a poblacidbn mayoritaria, ubicadas en la Entidad Territorial i
certificada en Educacién Departamento de Narifio, identificAndola como Convocatoria Docente No. S
388 de 2018. i !

Que cumplidas todas las etapas del proceso de seleccién para la provision de empleos ofertados
por el Departamento de Narifio, en la Convocatoria Docente No. 388 de 2016, la Comisién
Nacional del Servicio Civil expidié la Resolucién No. 20182310008715del 31 de enero de 2018,
mediante la cual se conformd la lista de elegibles para proveer cinco (05) vacantes de docentes de
CIENCIAS SOCIALES, la cual se encuentra en firme.

Que en desarrollo de la convocatoria No. 388 de 2016, el dla 25 de abril de 2018 previo aviso
efectuado por la Secretaria de Educacién del Departamento se realizé la audiencia publica para

Nuastra Misidn: Garantizar el derecho fundamental a la educacién publica, a través de procesos administrativos, financieros,
culturales y pedagdgicos que permitan mejorar la cobertura, eficiencia, calidad y pertinencia educativa en Narifio.

Nuestra Vislén: Ser reconocida como una entidad lider a nivel nacional en cobertura, eficiencia, calidad y pertinencia educativa. —— EL NUEVO GOBIERNO ———
SEDE ADMINISTRATIVA e ' 4 Y
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que los integrantes de la lista de elegibles, en estricto orden descendente de puntaje, seleccmnen
el establecimiento educativo al cual deberan ser destinados.

Que el (la) sefior (a) DARIO ERNESTO TUPAZ CORAL identificado (a) con cédula de ciudadania |
No. 87090090 ocupé la posicion No. 7 en la lista de elegibles conformada mediante Resolucitn No. | |
20182310009715del 31 de enero de 2018 y de manera libre y voluntaria selecciond y acepto6 en la
mentada audiencia, el cargo de Docente de CIENCIAS SOCIALES del Establecimiento Educativo

IE PABLO Videl Municipio de TAMINANGO (N), ¥ en constancia se suscribi¢ la correspondiente

acta de escogencia.

Que segln certificacién suscrita por la Profesional Universitario de Recursos Humanos de la
Secretaria de Educacién Departamental, Doctora Isabel Cristina Santacruz Lopez, el(la) sefior(a)
DARIO ERNESTO TUPAZ CORALidentificado (a) con cédula de ciudadania No. 870890090,
ABOGADOQ, cumple con los requisitos necesarios para el sjercicio del cargo de Docente de
CIENCIAS SOCIALES.

Que de acuerdo a la certificacién suscrita per la Profesional Universitaric de Recursos Humanos
G4 de la Secrefarla de Educacion Departamental, Doclora Isabel Cristina Santacruz Lépez, la
vacante asignada al (la) sefior (a) DARIO ERNESTO TUPAZ CORAL identificado (a) con cédula de
ciudadanfa No. 87090080, se encuentra sctualmente ocupada por el (la) sefior(a) PEREZ
TAGUADA YENNY PATRICIA identificado (a)j con cédula de ciudadania No. 38640277, quien fue
nombrado (a) en provisionalidad mediante Resolucién No. 573 de 29 de marzo de 2017, por lo cual
se hace necesario terminar dicha nombramiento.

Que el (la) seflor (a) PEREZ TAGUADA YENNY PATRICIA identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 38640277, se encuentra en estado de embarazo, por lo cual se hace necesario
adoptar el proceso para docentes con vinculacion provisional, que se encuentran en estado de
embarazo o licencia de maternidad referido por la Corte Constitucional en la sentencia SU —(70 del
13 de febrero de 2013, que sefiala; ¢
"Cuando se frata de una trabajadora que ocupaba en provisionalidad un cargo de carrera y el cargo
sale a concurso o es suprimido, se aplicarén las siguientes reglas: (i) si el cargo sale a concurso, el
ultimo cargo a proveerse por quienes lo hayan ganado, deberd ser el de la mujer embarazada. Lo
anterior, teniendo en cuenta que el cargo a ser proveldo y la plaza en la que se desempefiara
quien gané el concurso, debe ser el mismo para el que aplicé, Cuando deba surtirse el cargo de la
mujer embarazada o lactante por quién gané el concurso de méritos, se debera pagar a la mujer
embarazada la proteccién consistenteen el pago de prestaciones que garanticen la licencia de
maternidad (...)

Que el Ministerio de Educacion Nacional con el objeto de atender en debida forma la proteccién a
la madre gestante y con el fin de garantizar los derechos del elegible, solicité concepto a la
Comision Nacional de Servicio Civil (CNSC), mediante radicado No. 10801 del 07 de abril de 2014,
quien a través de comunicacién con nimero de radicacion No.2201610901 del 02 de mayo de
2014, manifesté que sobre las medidas de proteccién a la maternidad para la servidora publica en
estadc de embarazo gue ocupa un emplea de provisionalidad sobre el cual existe lista de elegibles,
se debe aplicar lo siguiente:

. las listas de elegibles en firme, producto de un concurso publico de méritos para proveer
emp.'aos de carrera administrativa, producen plenos efectos frente a la vacante ocupada de manera
transitoria por una funcionaria nombrada en provisionalidad que se encuentra en estado de
embarazo. En consecuencia, debe proceder la entidad a efectuar el respectivo nombramiento en
periodo de prueba. Lo anterior, por cuanto su condicién de madre gestante no le genera por 5i sola
un derecho a la permanencia en el empleo, ni en este caso se vulnera el derecho a la estabilidad
relativa o intermedia de la que gozan los empleados nombrados en provisionalidad, al ser
precisamente la provisién del empleo de carrera por quien superé un concurso de méritos la justa
causa, legitima y objetiva para dar por terminada la vinculacién transitoria ( ...) la entidad debe
proceder a nombrar en periodo de prueba al elegible y, como medida especial de proteccién, debe
el Ministerio asumir y pagar la (sic) las prestaciones que garanticen la licencia de matemidad”

Que de acuerdo a los parametros establecidos en la precitada sentencia SU — 70 del 13 de febrero

de 2013 y concepto No. 2201610901 del 02 de mayo de 2014 de la Comisién Nacional de! Servicio

Civil, se debe garantizar a el (la) sefior (a) PEREZ TAGUADA YENNY PATRICIA identificado (a)

con cédula de ciudadania No. 38640277, el pago al Sistema de Seguridad Social en Salud por el
- pericdo de gestacién mas el término de la Licencia de Maternidad.

Nuestra Misidn: Garantizar el derecho fundamental a |2 educacién piblica, a través de procesos administrativos, financieros,
culturales y pedagagicos que permitan inejorar la cobertura, eficlencia, calidad y pertinencia educativa en Narifia.

Nuestra Visidn: Ser reconocida como una entidad lider a nivel naclonal en cobertura, eficiencia, calidad y pertinencia educativa. —— EL NUEVYO GOBIERND
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Que en lo concerniente a la procedencia de recursos de ley frente a los actos administrativos de

terminacién o declaratoria de insubsistencia de docentes con nombramiento provisional en el
maren de ennrlirens de meéritne, en enlicitud de r"nr\.-nn'l'n raalizadn por | la Sagretaria do Edyunasian

A R R e b vuu:un

Departamental de Narifio al Mlmsteno de Educacion Nacnonal el MEN a traves de oficio radlcado

w AL
con No. 2015-RE-104280 del 28 ge julio de 2010 emilit respuesia en us siyuienies i&rminos.

.'De conformidad con ias normas legales, me permito intormarle:

La Ley 1437 de 2011 Por el cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, dispone:

i i = omarbea e # ol - U -
Artfonlo 75 Fmprnﬂndﬂ""m No habra roocursos contra los aclos de cerdcler HGJ.‘U]GJ’ it Coitra 1G5

de trémite, preparatorios, o de ejecticion excepto en los casos previstos en norma expresa”

El Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Cuarta, Radicacién numero:
68001-23-33-000-2013-00296-01 (20212) veintiseis (26) de septiembre de dos mil trece (2013),
con relacion a actos adininisirativos de ejecucion ha expresado:

JI

Asf pues, nn acto administrativa suhjetivo o acto definitivo particular, es una declaracién de
vofuntad al ejercr'cio de i'a vo.*untad admm.istratr'va que produce efecros jur!dfcos es dem’r qua crea

i i e a4

a ::far cumplimiento a una decision judicial o administrativa, sin que pueda afirmarse que de ellos
surjar siiuaciones juridicas diferentes a ias de la sentencia o acto ejecutado. De acuerdo con lo
anterior, Unicamente las decisiones de la Administracién producto de la conclusién de un
procedimiento administrativo o los actos que hacen imposible la continuacién de esa actuacion, son
susceptibles de control de legalidad por parte de la Jurisdiceion de lo Contencinso Administrativo,
lo que, dicho de otra manera, significa que “los actos de ejecucion de una decision admfnfstr'aﬁva 0

+ liss
iwrnediccional sa encueantran evcliidos da dicha nnr‘ltrci toda vor qus g lraves da allos nc se Hatits

definitivamente una_actuacién, pues solo son expedidos en orden a materializar o ejecutar esas
O8Ci3ioNes”. .. (Subrayado nuestia)

1. Por o anterior, con relacion a su consulta sobre la procedencia de los recursos de Ley frente a
los actos administrativos de terminacién o declaratoria de insubsistencia de docentes con
nombramiento provisional, que son retirados del servicio en virfud del nombramfentu gue se

EL L =

defmmvos) contra estos no proceden Jos recursos de Ley esfabfec.'dos en ef arﬂcw‘o ?4 de! Cddigo

Il + A b B4y "
de Procadimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

Que existe Viabilidad Presupuestal, segun certificacion expedida por e! Profesional Universitario de
ia Oiicina de Presupuesiv de ia Secretaria de Educacion Departamental de Narino, al igual que
existe Disponibilidad de Cargo, segun certificacion expedida por el Profesional Universitario de
Recursos Humanos de |la Secretaria de Educacion Departamental.

En mérito de lo expuesto la Secretaria de Educacion del Departamento de Narifio,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Nombrar en perfodo de prueba a él (la) Sefior(a) DARIO ERNESTO
TUPAZ CORAL identificado (a) con cédula de ciudadania No. 87090090, ABOGADO, en el cargo
de Docente de CIENCIAS SOCIALES, dentro de la planta alobal de personal docente, directivo
docente y administrativo para la prestacién del servicio educativo en el Departamento de Narifio,
financiados con recursns del Sistema General de Particinaciones, Su asignacion salarial serd la
determinada en el decreto de salarios expedido por el gobierno nacional para el régimen docente,

PARAGRAFO.- En aplicacién de lo dispuesto en el Acuerdo No. No. CNSC — 20162310000186 del
01 de Juilw de 2016, por ei cual se convoca a concurso abierto de meritos para proveer los
empleos vacantes de Directivos Docentes, Docentes de Aula y Lideres de Apoyo, articulo 65
"Paragrafo 1°... Los educadores con derechos de carrera, regidos por el Decreto 2277 de 1979 o
por el Decreto 1278 de 2002, que superen esle concurso v sean nombrados en perindn de nrieha,

conservaran sin solucion de continuidad, sus condiciones laborales. Su cargo de origen solo podra
sar nmmefn e maners fpmnnrnl hasta tanfto e! saniidor supere ol r-nr!nnln do pru Py

bl Su l\.u‘ HL-'U#U
carao. Sino supera el nPrmrfn fle nriieha renresard a sil carmn de ﬁnrmn
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PATRICIA identificado (a) con cédula de ciudadania No. 38640277 quien actualmente labord enel =« |
Establecimiento Educativo |IE PABLO VI de! Municipio de TAMINANGO (N), a partir de la fechaen |
que se comunique el presente acto administrativo.

ARTICULO TERGERO.- Ordenar a la oficina de Némina el pago de la Seguridad Social en Salud,
de el (la) sefior (a) PEREZ TAGUADA YENNY PATRICIA identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 38640277, durante el tiempo del embarazo y por el témino de la Licencia de Maternidad, en
aplicacion de lo dispuesto por la Corte Constitucional mediante sentencia SU del 13 de febrero de
2013, “...Caundo deba surtirse el cargo de la mujer embarazada o lactante por quién gand el
concurso de méritos, se deberé pagar a la mujer embarazada la proteccién consistente en el pago
de prestaciones que garantice la proteccién de la licencia de maternidad (...)."

PARAGRAFO.- Una vez la Entidad Prestadora de Salud genere el Certificado de Incapacidad, el
(la) sefior (a) PEREZ TAGUADA YENNY PATRICIA identificado (a) con cédula de ciudadania No.
38640277 debe radicarlo en la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Secretarfa de Educacién
Departamental de Narifo.

ARTICULO CUARTO.-Ordenar el desempefio laboral de el (la) sefor (a) DARIC ERNESTO
TUPAZ CORAL identificado (a) con cédula de ciudadania No. 87090080, Docente de CIENCIAS
SOCIALES en el Establecimiento Educativo IE PABLO VI del Municipio de TAMINANGO (N).

ARTICULO QUINTO.- El periodo de prueba se regira por lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto
1278 del 2002 y sus normas reglamentarias, esto es que, la persona seleccionada sera nombrada
en perlodo de prueba hasta culminar el correspondiente aflo escolar en el cual fue nom%;rado,
siempre y cuando haya desempefiado el cargo por lo menos durante cuatro (4) meses. Aprobado
el perfodo de prueba por obtener calificacién satisfactoria en las evaluaciones, el docente o
directivo docente adquiere los derechos de carrera y debera ser inscrito en el Escalafén Docente.

PARAGRAFO 1.- En aplicacién de lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 64 del Acuerdo No.
CNSC —-20162310000186 del 01 de Julio de 2016, - Convocatoria CNSC No.388de 2018, “Al final
del perfodo de prueba el educador seré evaluado de conformidad con el protocolo que adopte la
Comisién Nacional del Servicio Civil, segun la propuesta elaborada por el Ministerio de Educacién
Nacional®

PARAGRAFO 2.- En aplicacion de lo dispuesto en los numerales 5° y 6° del articulo 2.4.1.1.22del
Decreto 915 de 2016 por el cual se modifica el Decreto 1075 de 2015, “el educador que tenga
derechos de carrera de conformidad con los Decretos-ley 2277 de 1978 o 1278 de 2002, dentro de
los dos (2) dlas siguientes contados a partir de que quede en firme la calificacién del periodo de
prueba, debe manifestar por escrito a la respectiva entidad territorial certificada si acepta o no
continuar en el nuevo cargo, en caso de continuar en el nueve cargo, la Secretarla de Educacion
de la respectiva entidad territorial certificada, dentro de los 3 dlas siguientes a la comunicacion de
continuar en el nuevo cargo, deberd oficiar a la secretarfa de educacién de la entidad territorial de
origen del educador para que decrete la vacancia definitiva del cargo que se encontraba en
vacancia temporal”

ARTICULO SEXTO.- Los profesionales con titulo diferente al de licenciado en educacion, deben
acreditar, al término del periodo de prueba, que cursan o han terminado un postgrado en .
educacion, o que han realizade un programa de pedagogfa bajo la responsabilidad cai‘ﬁ una |
institucién de educacién superior. :

PARAGRAFO.- Los profesionales con titulo diferente al de licenciado en educacién que no
cumplan con el requisito de pedagogla establecido en el presente articulo, les procederd la
revocatoria del nombramiento por no acreditar los requisitos para desempefar el empleo, en
aplicacion de lo dispuesto en el inciso final del articulo 2.4.1.4.1.4 contenido en el Decreto 1657 de
2016 por el cual se subroga algunas secciones del Decreto 1075 de 2015, “De.no acreditar que se
ha realizado un programa de pedagogla en una institucion de educacién superior, al momento de
quedar en firme la calificacion de superacion del perfodo de prueba, o de no cumplir con el
requerimiento de haberse graduado del posgrado en educacién, segtn lo dispuesto en el inciso
anterior, la entidad territorial certificada negaré la inscripcién en el escalafén. En firme dicha
decisién, la entidad territorial procederd a la revocatoria de nombramiento por no acreditar los
requisitos para desempefiar el empleo, de conformidad con el articulo 63, literal ) del Decreto-Ley
1278 de 2002”

ARTICULO SEPTIMO.- El (la) Sefior(a) DARIO ERNESTO TUPAZ CORAL identificado (a) con
cedula de ciudadanfia No. 87090090, de conformidad con el Articulo 2.4.1.1.21 del Decretp_915_ de

Nuestra Misidn: Garantizar el derecho fundamental a la educacién pablica, a través de procesos administrativos, financleros,
culturales y pedagdgicos que permitan mejorar la coberturas, eficiencla, calldad y pertinencia educativa en Narifio.

Nuestra Visién: Ser reconocida como una entldad lider a nivel nacional en cobertura, eficiencla, calidad y pertinencia educativa. —— EL NUEYO GOBIERND ——
Co |
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201§ por el cual se modifica el Decreto 1075 de 2015, tendra un término de cinco (05) dia,Ls para
manifestar su aceptacién del nombramiento y diez (10) dias adicionales para tomar posesion del
cargo los cuales se contaran a partir de la fecha de aceptacién.

ARTICULO  OCTAVO.- COMUNIQUESE esta decision a los interesados informando que contra
el mismo, NO PROCEDEN recursos, en aplicacién de lo dispuesto en el Artfculo 75 del cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Para tal efecto, publiquese la
presente decisibn en la pagina web de la Secretarla de Educacién de Narifio:

www.sednarino.qov.co y enviese comunicacién a &l (la) sefior (a) DARIO ERNESTQ TUPAZ
CORAL en la siguiente direccion: Condominio Aquine Alto Il en el municipio de Pasto (N), correo -~
electrénico: depambarrosa@gmail.com ~ celular: 3178089791 y a &l (la) sefior (a) PEREZ
TAGUADA YENNY PATRICIA en la siguiente direccién: Vereda Cristo del Municipio de Guachucal

y/o al Establecimiento Educativo IE PABLO VI del Municipio de TAMINANGO (N), de conformidad

con la dltima informacién reportada a la Secretaria de Educacién Departamental. P

AR_‘TiGULO NOVENO.- Remitase copia del presente acto administrativo a la oficina de némina y
hojas de vida, para los tramites pertinentes. .

ARTICULO DECIMO.- El presente Acto Administrativo rige a partir de su expedicidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
10 JUL 2018 B
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CERTIFICADO DE INCAPACIDADES PARA DOCENTES & otiat PREAT L

Wy AFILIADCS AL FONC'O DEL MAGISTERIO R 1 L
L I?ETTET =g
HACIE CONSTAR QUE NUMERO: 52651

OEPARTAMENTO: NARIRO CIUDAD/MUNICIPID:  SAN ILIAN DE PASTO
L SENOR(A): YENNY PATRICIA PEREZ TAGUADA SEXO: M oF
IDENTIFICACIO(A) CON: & C.C. C.E Ti NUMERO: 38640277 EDAD: 34
PLANTEL EDUCATIVO: 152786000180 INSTITUCION EDUCATIVO PABLD Wi MUNICIPIO: TﬁMINJ\NGC}
AREA ESPECIALIDAD: CIENCIAS SOCIALES JORNADA: | '* Mafana Tarde No::he
DIAS DE INCAPACIDAD: CIENTO VEINTISEIS 12€ Dias
PRORROGA: Sl « NO ! ;

PERIODO COMPRENDIDD  PESDE: 5 - 8 2018
DIAGNOSTICO: 0800 HASTA: g 12 2018

PARTO UNICO ESPONTANED. PRE SENTACION CEFALICA DE VERTICE

FECHA PROBABLE DE PARTO- OBSERVACIONES * Licencie de Miternidiad

ATENTAMENTE EMBARAZO A TERMING, SE Licenciz de Piternidad
OTORGAN 18 SEMANAS DE LEY

‘_,.-" ‘
e ’
i ) TOTAL=126 DIAS. Enfermedad no Profasions|
. |
&A ‘f/}(?in Enfermedad Profesional

Accidente de Trabajo
CODRDINADOR S0GSST PROINSALUD 8.2
ELAE:ORADD POR: | REVISADO FOR: [ APROBADC POR:
Dwactor Clinica | Coordinacor Programa Magisteno | Gerente General







6/11/2018 Correo: Adrian A. Zeballasf C. - Outlook

Re: Derecho de peticion YENNY PEREZ

Servicio al Cliente <servicioalcliente@fiduprevisora.com.co>
Mar 6/11/2018, 11:41 AM

Para: Adrian A. Zeballosf C. <alex.zc@hotmail.es>

Cordial Saludo,

Le informamos que su peticién debe dirigirla directamente a la Secretaria de Educacion, como entidad nominadora es la competente

para dar solucion a su requerimiento.

Cualquier inquietud se puede comunicar con las lineas de atencidn al cliente 01 8000 91 80 15 a Nivel Nacional y en la ciudad de
Bogota al 5 16 90 31

Proyecto: LJRJ
Cordialmente,

Servicio al Cliente

Calle 72 # 10-03

PBX: (571) 5945111

Linea de Atencién FOMAG : (571) 5 16 90 31
LineadeAtencionNacional FOMAG: 018000919015
www.fiduprevisora.com.co

Bogotd, Colombia

{fiduprevisora)

wevew fiduprevisora con

B Ficduprevisgra T @F iuDravisory

- TOOCS POS U
(unincenos € MIEVOPAIS

De: Adrian A. Zeballosf C. <alex.zc@hotmail.es>
Enviado: viernes, 2 de noviembre de 2018 14:56:08
Para: Servicio al Cliente

Asunto: Derechode peticion YENNY PEREZ

Buenas tardes sefores FIDUPREVISORA

Adjunto envio derecho de peticién en favor de la sefiora YENNY PATRICIAPEREZ TAGUADA.

Por favor acusar recibido

UN abrazo






6/11/2018 Correo: Adrian A. Zeballosf C. - Outlook

-

Adri@n Alexander Zeb@llosf C.

Abogado. Magister en Derecho ¥ Candidato a Doctor.,
A.P. Derecho Constitucional y Derechos Humanos
Universidad Nacional de Colombia

3177539793

aazeballosfc@®unal.edu.co

alex.zc@hotmail.es

Lainformacién contenida en este correo ysus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser
utilizadaporlapersonaoempresaala cualestadirigida. SiUstednoes elreceptorautorizado,
cualquierretencion, difusion, distribucién o copiadeeste correoesprohibida ysancionadaporlaley.
Siporerrorrecibe este correo, porfavorreenviarlo al remitente de Fiduprevisora $.A. y/o elimine el
mensaje originalincluyendo sus archivos anexos. Larespuestaaestecorreocon elenviode
informacién personal, propia o de terceros, implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o
tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas
en la politica de proteccién de datos personales publicada en www.fiduprevisora.com.co, en la cual se
detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten como titularde informacién pararealizar
consultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacion por parte de
Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar informacién relativa a proteccion de datos personales en
los siguientes canales de atencion: Direccién Calle 72 No. 10-03, Bogota, Teléfono (1)59451110al
correo electrénico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero
~Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ, Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de Ia
ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 61 08164, Fax: Ext. 500. Correo electrénico:
defensoriaﬂduprevisora@ustarizahngados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada
continua”. Lasfuncionesdel Defensordel Consumidorson: dartramitealas quejascontralas
entidades vigiladas en forma objetiva ygratuita. Servocero de los consumidores financieros antela
institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del
Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico
delaentidad. Asimismo, tienela posibilidad de dirigirse al Defensor con el 4nimo de que éste formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre
laFiduciariay sus Consumidores. Parala presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidorno
seexige ninguna formalidad, se sugiere que lamisma contenga como minimo los siguientes datos del
reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4.
Descripcionde los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma
puede haceruso del App"Defensoriadel Consumidor Financiero"disponible parasu descargadesde
cualquier smartphone, por Play Store o por App Store. Fiduprevisora S.A. remite la informacioén
contenida en este mensaje de datos por considerar que es de su interés.






