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ASUNTO: CAPACITACION SAC VERSION 2.0

Buscando la optimizacion del Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC), asicomo  la
mejora en la recepcion, tramite y respuesta a las PQRS, presentadas por los usuarios
ante las entidades territoriales, el Ministerio de Educacion Nacional a través de la Unidad
de Atencién al Ciudadano, realizard la capacitacion del SAC en su nueva version V2.0,
donde se aplicaran cambios sustanciales a esta plataforma.

Debido a lo anterior se solicita a los usuarios de la Plataforma SAC de la Secretaria de
Educacién de Narifio, acercarse a la Oficina de Atencion al Ciudadano para programar
dicha capacitacion que sera apoyada por la Profesional de Atencion al Ciudadano Ruth
Melvi Gordillo.

RUTH MELVI GORDILLO HERNANDEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO G.4
ATENCION AL CIUDADANO

Nuestra Mision: Garantizar el derecho fundamental a la educacion publica, a través de procesos administrativos, financieros, y pedagogicos
que permitan mejorar la cobertura, eficiencia, calidad y pertinencia educativa en Narifio.
Nuestra Vision: Ser reconocida como una entidad lider a nivel nacional en cobertura, eficiencia, calidad y pertinencia educativa.
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