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CIRCULAR No. 030
San Juan de Pasto, 17 de marzo de 2020

PARA Personal docente, directivo docente, administrativos, comunidad
educativa y publico en general

DE: Secretario de Educacion Departamental

ASUNTO: Acciones preventivas para radicacion de peticiones, quejas y reclamos
en la Plataforma SAC.

Con el fin de contener la pandemia del Coronavirus (COVID-19) e implementar
medidas para prevenir y controlar la propagacion y mitigar sus efectos, El
Presidente de la Republica conjuntamente con los Ministros de Educacién
Nacional en trabajo articulado con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
Sefor Gobernador del Departamento de Narifio, han realizado un seguimiento
constante del comportamiento epidemiolégico del Covid-19

Por las condiciones del momento actual y la declaratoria de emergencia sanitaria
decretada mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, se hace necesario
avanzar en la medida de aislamiento social coherente con la situacion, la cual se
revierta en la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como en el bienestar y seguridad de toda la comunidad educativa y publico en
general.

Por consiguiente se solicita que todas las radicacion de preguntas, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) sean realizadas a través de la
plataforma habilitada para tal efecto, es por ello que Unicamente se deberan
radicar a través del siguiente canal institucional www.sednarino.gov.co ruta
inicio SACV2 RADICACION en el horario de lunes a domingo las 24 horas del
dias, la Secretaria de Educacion de Narifio garantizara a través de este canal, una
atencion oportuna, eficaz y eficiente a cada uno de sus usuarios .

A través de éste canal la comunidad en general puede hacer sus peticiones desde
la comodidad de sus casas, para ello les informamos los pasos a seguir en caso
que usted no tenga usuario o pueda recordarlo.

1. Ingrese a la pagina de la Secretaria de Educacion Departamntal - SAC
V2 RADICACION
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2.-  Ingrese al sistema a traves de SACV2 RADICACION con su usuario y

contrasena

Ingresar al sistema

SE ARAUCA
Ingresar

CONTRASENA

Contrasena

Ingresar

Recortar conbraseia

3. En caso que usted haya olvidado su contraseiia, la puede recordar y el
sistema la enviara al correo electrénico que se encuentra en nuestra base de

datos.
Recordar contrasena

Corramseiia

Ingresar

B Recorde conkases

Si el Ciudadano ya se ha registrado y olvidé
su contrasenia, puede dar un clic en el botén
‘Recordar Contrasena” y el sistema enviara
una nueva clave al correo electrnico

" registrado en el SAC.
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4. Unavezingrese ala plataforma registre su peticion en el siguiente formato

Crear Requerimiento. H

ARV REGISTRG - REQLUERBMENTO

R

i )
o - g RN R | El dudadano debe describir |
Crear Requerimientos [ Seleccione el tipo | | claramente su solictud. |
v===——__(de requerimiento. = S TR i s
S
Ve
; Tl
Una vez el Cludadano ingresa al sistema, se
encuenira con el formulario para el registro de
un nueve requerimiento.
El ciudadano debe ingresar fodos los datos
solicitados.
NOTA Uk e ageague 108 ot v rashint 000 o regpern s, m oacenans Sar G on & botoR Mwear Carye’ pare que ce carguRe ComeCTamEnts

| Puede adjuntar los
-, documentos requeridos.

Agregur sikivog

* Cammpet obvigaviins . -

: Dar dlic en GUARDAR

5- Si usted ya creo su requerimiento debera anexar la peticién debidamente
scaneada y posteriormente debera adjuntar y guardar para hacer el
seguimiento de la respuesta que sera brindada a su correo electrénico.

Crear Requerimiento.

HUEVO REGISTRO - REGLA

& Vobar
{13 &
Seleccione e tipo de
TG D [ SELECCIONE - ¥ | i requerimiente que desea
T 2 radicar, En el asunto haga una breve
. SR - descripcidn de su solicitud .
Después de diligenciado el formulario il o s
haga clic en el boton sl d:En est]e espaug
- i 1t
“adjuntar/guardar” e SRR
NG Ui vire aageeque I B0Cumentos qué deses (aECR Con 6 reruenmients, £ NeCesInG div T en & Butor etk Carga” Par que 8¢ CHIgUEn Carmectiments
Para agregar los archivos
174e Ageega wiogss b cege también los puede arrastrar en
- __este espacio .
*Campes obligsteros © Para agregar los archivos
SEACCon e botda reque;::laeg;? :feazhecl enel
agre‘zgre;rﬂég? Za‘;‘g:g? ® boton Adjuntar/Guardar.
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6. Para el seguimiento de las respuestas ubiquese en MIS REQUERIMIENTOS

Mis requerimientos. H

@ SAC SISTEMA DE ATENCKN AL CIUDADANOG ED Mis requerimientos

Para revisar los requerimientos creados y hacer
seguimiento a los mismos se debe seleccionar
de la bamra de  herramientas “Mis
requerimientos” dando clic para el ingreso.

" Ingresando al modulo de mis |
requerimiento el ciudadano puede
ver sus PQRSD radicadas.

Desde esta ventana usted podra hacer el seguimiento al estado de sus
peticiones con las respuestas brindadas por los funcionarios que tengan
competencia para atender su peticion.

.
Mis requerimient b
querimientos.
Fecha de creaadn. Canal de ingreso. Estado de los PQRSD radicados.
[Ep— numero de radicado, la fecha de creacion, el tipo de

requerimiento, el asunto, el canal y el estado
Estado de los requerimientos

Etapa o momento en el cual se encuentra gl requerimiento.

e A, Abierto: El requerimiento esta pendiente de asignacion de
’ M e byl | dependencia, funcionario, tema y fecha de vencimiento.
R T Asignado: Al asignar tipo derequerimiento canal
wore - - [reicrs dependencia, funcionario y eje tematico.
En tramite: E! funcionario esta gestionando la respuesta
Se pueden generar respuestas temporales.
Finalizado: Respuesia final al requerimiento.

Asunto del PQRSD.

 ncicaco

Favor tener en cuenta las recomendaciones brindadas por la Secretaria de
Educacién en la radicacion de sus peticiones utilizando nuestra plataforma SAC V2
RADICACION vy asi evitar su desplazamiento a nuestras instalaciones, debido a lo
anteriormente anotado donde se indica que Unicamente seran registradas las
peticiones por internet a través de nuestra pagina www.sednarino.gov.co

Cabe aclarar que mediante Circular 012 de 17 de marzo emanada por el Sefor
Gobernador del Departamento, queda restringido el acceso al publico hasta el 20
de abril del presente afo debido a que se trabajara a puerta cerrada.
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Finalmente invitamos a los Rectores de las diferentes Instituciones educativas para
hacer la divulgacion de esta circular a su personal Docente, administrativo y
comunidad Educativa.

N VASQUEZ

Reviso:
strati\VFinanciero
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Proyecto: LO HERNANDEZ

Profesiq.nal Universitario G.4 Atencion al Ciudadano




