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Secretaria

°y° de Educacion

Gobernacién

de Narifio
COMUNICADO No. 050
( 10 de noviembre de 2020 )
PARA: PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEPARTAMENTALES
DE: SECRETARIO DE EDUCACION DEPARTAMENTO DE NARINO.

ASUNTO: PLATAFORMA SACVZ2 FUERA DE SERVICIO POR MIGRACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DEL MEN.

Se informa a la Comunidad Educativa Departamental, que durante los dias 12 de
noviembre a partir de las 7:00 p.m. hasta el 15 de noviembre a las 11:00 p.m. la
Plataforma SACV2 estara fuera de servicio debido a que el MEN hara la migracién
de servicios de infraestructura tecnolégica de propiedad del Ministerio de Educaciéon
Nacional, por lo tanto, no estara disponible nuestra plataforma de Sistema de
Atencion al Ciudadano SACV2

En vista de lo anterior se solicita a la comunidad Educativa hacer uso de la
plataforma SAV2 antes de las fechas sefialadas y posteriormente registrar sus
solicitudes en caso de ser necesario, por el correo electrénico de la Secretaria de
Educacion sednarino@narino.gov.co mientras la plataforma esté fuera de servicio.

Una vez superado este mantenimiento registraran sus solicitudes normalmente en
la plataforma SACV2 habilitada para el registro de peticiones, tramites, quejas,
reclamos, denuncias y felicitaciones, haciendo uso de su usuario y contrasefa.

Agradecemos su atencidn y comprension.

Atentamente,

Proyectd y Reviso
/ -
ON VASQUEZ RUTH MELVI GORDILLO H.
Sypsecretario Administrativo y Financiero Profesional Universitario G.4

Lider y Administradora SAC.

Nuestra Misi6n: Garantizar el derecho fundamental a la educacion puiblica, a través SEDE ADMINISTRATIVA

de procesos administrativos, financieros, culturales y pedagdgicos que permitan Gobernacién de Narifio - Cra. 42B No 18A - 85 Barrio Pandiaco / Pasto Narifio (Colombia)
mejorar a cobertura, eficiencia, calidad y pertinencia educativa en Narifio Conmutador: (57) 2 7333737 — Codigo Postal: 520002 / 087

Nuestra Vision: Ser reconocida como una entidad lider a nivel nacional en www.sednarino.gov.co - sednarino@narino.gov.co

cobertura, eficiencia, calidad y pertinencia educativa
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