Repubhca de . Gobernacién
Colombia de Narifio
Secretaria de-Educacldn Departamental
* - Atencién al Ciudadano -
CIRCULAR No. 070 de 2019
DIRIGIDO A | Funcionarios- y Contralistas de la Secretaria de Educacion del
‘ Departamento de Narifio
ASUNTO: ‘ Acciones correctivas para el mejoramiento del SAC V2

Debido a los réiterados vencimientos en las contestaciones de los requerimientos radicados
por los ciudadanos y asignados a los Funcionarios y Contratistas de la Secretaria de
Educacion del Departamento de Narifio, se han tomado las siguientes determinaciones:

1. Sera deber de la Profesional de Atencién al Ciudadano Lider SAC presentar un informe
semanal a la (el) Secretaria (0) de Educacién departamental sobre los funcionarios que han
dejado vencer sus requerimientos, para tomar los correctivos del caso. .
2. De persistir dicha situacion, a través de 1a Profesional de Atencién al Ciudadano Lider
SAC presentara un informe mensual al Comité Directivo sobre los funcionarios que dejaron
vencer sus requerimientos en dicho periodo, con el 4nimo de remitir el listado de las
personas.a Control Interno Disciplinario de la Gobernacién de Narifio para las acciones
pertinentes, puesto que el no contestar los requerimientos de los usuarios a tiempo puede
eventualmente constituir falta disciplinaria segun el Codigo Disciplinario anico (Ley 734 de
2002) y la Ley 1437 de 2001 en concordanc:a con la Ley 1755 de 2015.

3. Asi mismo, la Profesional de Atencion @t Ciudadano Lider SAC presentara un informe -
mensual de todas aquellas personas que han rechazado o devuelto requerimientos,
desobedeciendo lo establecido en el Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de _
lo Contencioso Administrativo adoptado mediante la Ley 1437 de 2011 en concordancia
con la Ley 1755 de 2015. Se aclara que los funcionarios y coniratistas que no tengan
competencia para atender la peticion deberan hacer la devolucién a las operadoras de
Atencion al ciudadano en un término de 2 dias, pasado este tiempo sera su deber asumir
la respuesta y no se admitird su devolucion, para ello se recomienda revisar diariamente
los requerimientos asignados y entregados en forfa fisicay a través de la plataforma SAC
Web, para ello revisaran diariamente el seméforo donde les informa los requerimientos
asignados, la correspondencia interna y las alertas donde Ies indica la fetha proxima a
vencer las petucuones pendientes en contestar.
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4. Recomendar.a los jefes de Ias dependenclas y funcionarios responsables de las
respuestas de los radicados de la entidad; la importancia de verificar antes de firmar, la
coherencia de respuestas brindadas a los ciudadanos frente a los requerimientos y la
verificacién que se haya contestado la totalidad de solicitudes de cada usuario; de igual
manera deberan aprobar las peticiones dentro de los términos establecidos por Ley,
indicando ademas que la responsabilidad en el venclmlento de las respuestas no solo sera
del funcionario sino de los jefes de dependenc:as quienes no'aprueben en 10s términos de
ley estabIeCtdos

5. En casos donde juridica o estatutariamente los requerimientos no puedan ser
. contestados en los plazos establecidos por el Sistema de Atencion al Ciudadano, .los

funcionarios deberan justificarlo ante el ciudadano con copia a la Oficina de Atencion al
Cludadano solicitando la prérroga para emitir la respuesta. De acuerdo con 1o estipulado

en el articulo 14, paragrafo, de la Ley 1755 de 2015, el cual establece: “PARAGRAFOQ.
Cuando excepcionalmente no fuere pos;ble resolver la peticién en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe inferrnar esta circunstancia al interesado, antes def
veéncimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y -
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podré
' exceder del doble del inicialmente previsto.”

Les agradezco su compromiso con Ia ciudadania y los invito a que continden ofreciendo
sus servicios con calidad, eficiencia y oportunidad. :
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