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Vigencia
DE: DORIS MEJIA BENAVIDES
Secretaria de Educacién Departamental
FPARA: DIRECTIVOS Y DOCENTES DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS PROYECTO CONEXION TOTAL.
ASUNTO: MANEJO EQUIPOS DE CONECTIVIDAD
FECHA: SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE 4 DE 20186.

En atencidén a requerimientos radicados, por rectores de establecimientos educativos
beneficiados del proyecte Conexion Total cuyo operador es la empresa UNIMOS S.A
E.S.P. y para evitar situaciones que afecten la correcta disponibilidad del servicio de
internet, se requiere:

1. Que en la zona donde se encuentran instalados los equipos de INTERNET (Router,
switch, radio) contratados por la Gobernacién de Narifio, NO deben ser
desconectados del circuito eléctrico (break) en ninglin momento, esto con el fin de
poder llevar un efectivo control en cuanto a la disponibilidad del servicio que esta
brindando la empresa UNIMOS S.A E.S.P. Si estos equipos se desconectan afectan
al desarrolio del servicio ya que los tiempos de reinicio son muy altos dejando de esta
manera sin el servicio de internet a su establecimiento educativo.

2. Se aclara que los equipos de computo come portatiles, tabletas, PC de escritorio,
impresoras, escaner entre otros, si se deben apagar normalmente.

3. Dentro de todos los esfuerzos que realiza la Gobernacidén de Narifio y la Secretaria
de Educacion Departamental, para dotarlos del servicio de INTERNET, se solicita a
los DIRECTIVOS DOCENTES: establecer controles al interior de su establecimiento
para evitar, mala manipulacién a los equipos de conectividad y por ende afectar el
servicio contratado.

4. Recordamos la linea de mesa de ayuda y direccién de correo de soporte técnico
a las incidencias que se generen durante el proceso de instalaciones y toda la
ejecucion del contrato.

¢ Linea Mesa De Ayuda: 018000187057
s Correo electronico de soporte:  soporte@conexiontotal.freshdesk.com

5. Si luego de generar su ticket o incidencia no es atendida, comunicarse con la
supervision de la Secretaria de Educacion a los correos electronicos.
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