e T P e T e ]

Eecretorke che Ediucoc o

.

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE NARINO
INFORMACION ACTUAL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO - SAC

HOJA DE VIDA 2015
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Porque se merece una
buena y oportuna
respuesta

.

o

RAZON SOCIAL

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE NARINO

FECHA ACTUALIZACION

10/01/1900

TELEFONO

7333737

TELEFONO

7256243

DIRECCION
CRA 42 B No. 20A - 85 BARRIO PANDIACO

PAGINA WEB

http://www.sednarino

.gov.co/2010/

NOMBRE SECRETARIO(A) DE EDUCACION

ANGEL LEONEL GARCIA PAREDES

CORREO ELECTRONICO

sed@sednarino.gov.co

TELEFONO DIRECTO Y CELULAR

7333737 - 3152678948

NOMBRE GERENTE DE MODERNIZACION

LUIS IGNACIO DELGADO

CORREO ELECTRONICO

luisdelgadoburbano@yahoo.com

TELEFONO DIRECTO Y CELULAR

7333737 ext. 262 - 317-665-4094

NOMBRE DEL LIDER SAC

RUTH MELVI GORDILLO HERNANDEZ

O

CORREO ELECTRONICO

melvy08@hotmail.com

TELEFONO DIRECTO Y CELULAR

7333737 ext. 237 - 312-2878634

INFORMACION DE USUARIOS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
NUMERO DE USUARIOS POR ROL
ANTIGUO | NUEVO | TOTAL j| ANTIGUO | NUEVO | TOTAL J ANTIGUO | NUEVO | TOTAL | ANTIGUO J NUEVO | TOTAL J ANTIGUO | NUEVO | TOTAL ANTIGUO | NUEVO | TOTAL
ADMINISTRADOR 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
OPERADORES 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0
FUNCIONARIOS 127 127 | 127 127 | 127 127 | 127 127 0 0
130 130 130 130 0 0
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NUMERO DE USUARIOS POR ROL
ANTIGUO | NUEVO | TOTAL f ANTIGUO | NUEVO | TOTAL J ANTIGUO | NUEVO | TOTAL | ANTIGUO | NUEVO | TOTAL j ANTIGUO | NUEVO | TOTAL J ANTIGUO | NUEVO | TOTAL
ADMINISTRADOR 0 0 0 0 0 0
OPERADORES 0 0 0 0 0 0
FUNCIONARIOS 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TERMINACION
ROL CARGO 110 CONTRATO NOMBRE DEL USUARIO CONTRATO DATOS CONTACTO CORREO ELECTRONICO
Planta. | Prov. ANO MES
LIDER PROFESIONAL UNIVERSITARIO X RUTH MELVY GORDILLO 7333737 ext. 223 - 312-2878634 melvy08@hotmail.com
IADMINISTRADOHRPROFESIONAL UNIVERSITARIO X RUTH MELVY GORDILLO 7333737 ext. 223 - 312-2878634 melvy08@hotmail.com
OPE TECNICO OPERATIVO X RUTH DARY OLIVA 236 - 3006557957 daryoliva@hotmail.com
OPE TECNICO OPERATIVO X ALBA NELLY CALDERON MELO 3136609211 anellicam@gamil.com
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MES

No.

ENERO

3041

FEBRERO
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MARZO

4091

ABRIL

3604
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>
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OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

14740

PROMEDIO PQR RADICADO POR

MES

1228.33
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MARZO
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MES

No.

% POR MES

ENERO

206

6.77%

FEBRERO

257

6.42%

MARZO
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MES
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% POR MES

ENERO
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TIPO DE REQUERIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. | OCTUBRE | NOVIEMB. | DICIEMB.
CONSULTA 13 6 16 23
FELICITACIONES 0 1 0 0
INVITACION 3 6 13 13
QUEJA O RECLAMO 5 29 24 20
SUGERENCIA 0 3 7 7
TRAMITE 3020 3959 4031 3541
TRAMITE 14551
SUGERENCIA | 17
DEPENDENCIA No. QUEJA O RECLAMO | 78
CONSULTA 58
FELICITAQIONES 1 INVITACION | 35
INVITACION 35
QUEJA O RECLAMO 78 1
SUGERENCIA 17 FELICITACIONES
TRAMITE 14551
TOTAL 14740 CONSULTA | 58
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
DEPENDENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. | OCTUBRE | NOVIEMB. | DICIEMB.
VACIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 11 14 10 15
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 79 18 33 25
ASUNTOS LEGALES 221 230 209 222
ATENCION AL CIUDADANO 23 19 32 22
CALIDAD EDUCATIVA 61 83 133 260
COBERTURA 148 305 170 145
COMUNICACIONES 3 3 0 2
CONSTANCIAS 490 718 830 576
CONTABILIDAD 184 46 3 81
DESPACHO 14 25 34 19
ESCALAFON 81 131 98 97
GESTION ADMINISTRATIVA 22 40 33 87
GESTION ORGANIZACIONAL 1 3 6 4
HOJAS DE VIDA 58 165 171 123
INSPECCION Y VIGILANCIA 20 39 43 82
PLANEACION 12 43 30 32
PRESTACIONES SOCIALES 398 563 621 454
PRESUPUESTO 1 9 5) 5
RECURSOS HUMANOS 1109 1425 1415 1269
SISTEMAS 18 40 149 36
TESORERIA 87 85 66 48




4 )
6000
21
DEPENDENCIA No. >218
VACIA 0 5000
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 50
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 155
ASUNTOS LEGALES 882 4000
ATENCION AL CIUDADANO 96
CALIDAD EDUCATIVA 537
COBERTURA 768 :> 3000 2614
COMUNICACIONES 8
CONSTANCIAS 2614 2036
CONTABILIDAD 314 2000
DESPACHO 92
ESCALAFON 407
GESTION ADMINISTRATIVA 182 1000 882 768
GESTION ORGANIZACIONAL 14 537 314 407 517
HOJAS DE VIDA 517 o 50 155 9% 8 92 182, 184 117 2 243 286
INSPECCION Y VIGILANCIA 184 —_— —
PLANEAC'ON 117 QVACIA m ADMINISTRATIVAY FINANCIERA ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA m ASUNTOS LEGALES m ATENCION AL CIUDADANO
PRESTACIONES SOCIALES 2036 = CALIDAD EDUCATIVA = COBERTURA COMUNICACIONES CONSTANCIAS = CONTABILIDAD
PRESUPUESTO 53(1)8 DESPACHO ESCALAFON GESTION ADMINISTRATIVA GESTION ORGANIZACIONAL HOJAS DE VIDA
:IES(-:I-LEJ;?AOSS HUMANOS 243 INSPECCION Y VIGILANCIA PLANEACION PRESTACIONES SOCIALES PRESUPUESTO RECURSOS HUMANOS
TESORERIA 286 \ SISTEMAS TESORERIA )
TOTAL 14740
DEPENDENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. | OCTUBRE | NOVIEMB. | DICIEMB.

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ASUNTOS LEGALES 99.98% 100.00% 100.00% 100.00%
ATENCION AL CIUDADANO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
CALIDAD EDUCATIVA 100.00% 100.00% 99.24% 100.00%
COBERTURA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
COMUNICACIONES 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
CONSTANCIAS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
CONTABILIDAD 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
DESPACHO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ESCALAFON 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
GESTION ADMINISTRATIVA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
GESTION ORGANIZACIONAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
HOJAS DE VIDA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
INSPECCION Y VIGILANCIA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
PLANEACION 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
PRESTACIONES SOCIALES 99.98% 99.97% 100.00% 100.00%
PRESUPUESTO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
RECURSOS HUMANOS 100.00% 100.00% 99.98% 100.00%
SISTEMAS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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* NA= No Tiene PQR radicados en el mes




PQR RADICADOS POR CANAL MES A MES

TOTAL PQR RADICADOS POR CANAL A LA

FECHA
12627
845
0
B CORREO CERTIFICADO B CORREO ELECTRONICO HFAX HPERSONAL  TELEFONICO HWEB




