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Bogotá D.C., Noviembre 4 de 2014

Señores

Secretarios de Educación y Rectores
Referencia:Preguntas frecuentes para facilitar el diligenciamiento de la Encuesta de Infraestructura 2014.

Estimados secretarios,

Debido a las diferentes inquietudes planteadas por los rectores en el diligenciamiento de la encuesta, a continuación le enviamos las preguntas frecuentes que nos han llegado por diferentes medios, para que por favor lo envíen a los rectores de sus establecimientos y así facilitar el correcto diligenciamiento de la misma:

1. Recomendamos que antes de iniciar la encuesta tengan en cuenta lo siguiente: 

a. Abrir la encuesta en navegadores como Google Crome o Mozilla.
b. Leer el manual y seguir las instrucciones del mismo, 

c. indicar a los rectores que no cambien la contraseña, porque inmediatamente bloquean a las demás sedes que se encuentren en el diligenciamiento de la encuesta.
d. La encuesta a diligenciar es la correspondiente al año 2014, denominada “ENC_2014[DEFINITIVA]-INVENTARIO DE ESTRUCTURA…” (no la de años anteriores)
e. La encuesta debe ser diligenciada por sede educativa
2. Los campos encuestador, entrevistado y supervisor se deben diligenciar con los datos de la persona que va a contestar la encuesta, en caso de que solo intervenga una persona (por ejemplo rector o coordinador) repetir el nombre en todos los campos.
3. A continuación, se solicita que se asocien los predios que pertenecen a la sede. En caso que no estén creados los predios o que los creados no correspondan a la sede, se debe realizar el siguiente proceso para crear los predios:
a. Ingresar por el menú “Encuesta” y luego seleccionar el submenú “Predios”, seleccionar la sede y luego seleccionar el botón “Crear”, diligenciar por lo menos los campos Nombre, Dirección y Área Lote por cada predio asociado a la sede.
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b. Una vez terminada esta actividad, se pueden seguir los pasos incluidos en el instructivo para asociar los predios a la sede.

c. Es importante tener presente que la encuesta se llena por Sede y no por predio, pero si se deben asociar los predios que pertenezcan a la sede.
4. Debe poner el número de Edificios que hay en todos los predios asociados a la sede.

5. Para el número de espacios debe revisar la norma técnica NTC 4595, (En palabras sencillas, un espacio es un ambiente que es fácilmente diferenciable de otros, sea por divisiones físicas o por sus características).

6. La Norma Técnica Colombiana 4595, contiene conceptos y características de temas que indaga la encuesta (Ej: Aulas y tipos, señalización, etc.).
7. Es importante que a medida que diligencien las preguntas, se vayan guardando y así se puede observar la barra de diligenciamiento hasta completar 100%. Es fundamental realizar esta operación todas las veces que sea necesario, por si hay fallas técnicas o tecnológicas.
8. Para el registro de coordenadas, y en el evento de que no se cuente con un teléfono inteligente para la captura de las mismas, se puede hacer un trabajo de aproximación con otras herramientas

Un ejemplo de lo anterior es la aplicación Google Earth que se puede descargar de Internet al computador de escritorio. Una vez se instale la aplicación, puede hacer una aproximación visual al Municipio y luego al colegio, puede servir identificar puntos de referencia en el Municipio (Ej. La Alcaldía) que permitan ubicar la sede educativa. una vez allí en la parte inferior de la ventana aparecen las coordenadas
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9. TODAS las preguntas deben responderse para poder finalizar la encuesta y lograr el 100%, así sea con 0 (de no contarse con ese ítem). En caso de necesitar incluir aclaraciones sobre preguntas es necesario incluirlas en el espacio “notas generales” que aparece en el primer formulario (número de predios, número de edificios, número de espacios, etc.)porque el sistema solo permite finalizar la encuesta al lograr el 100%.
10. Si los datos de las sedes educativas que aparecen en el encabezado de la encuesta tales como nombre del rector, correo electrónico, dirección, teléfono, entre otros, y desea actualizarlos, por favor comunicarse con la Secretaria de Educación Certificada para su actualización en el Directorio Único de Establecimientos. No obstante, esto no afecta el diligenciamiento de la encuesta.
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