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INTRODUCCIÓN 

 

Mi ponencia sobre, “El impacto de las TIC en la calidad de la educación en 

nuestra región” obedece a la  preocupación y expectativas, que existen hoy 

en los inicios del siglo XX en el Ministerio de Educación, las secretarias de 

Educación, los centros de investigación y los docentesque trabajamos en 

los diferentes niveles de la educación, ya sea en: Universidades, Educación  

básica secundaria, básica media, básica primaria y preescolar; en el 

sentido de saber y entender, si verdaderamente la tecnología, la 

información y las comunicaciones en la educación, en nuestro tiempo están 

aportando, en mejorar los procesos de  enseñanza y aprendizaje  entre  

profesores,  estudiantes y los conocimientos, que se dan  en las aulas de 

clase. 

Hacer una reflexión si  las TIC, como se las utiliza en la actualidad,  en todos 

los campos de nuestro diario vivir, pero específicamente en nuestro campo 

profesional, haciendo una críticaconstructiva, sobre las experiencias , que  

tenemos en nuestros establecimientos, mirando la gran cantidad de 

presupuesto, que  el gobierno y el Ministerio de Educación destinan a las 

Instituciones Educativas de toda Colombia y obviamente en nuestro 

departamento  a través de programas, como: computadores para educar y 

otros, para dotar de computadores e internet. 

Hacernos  una evaluación en este tiempo los directivos, profesores y 

estudiantes,  para comprender si las tecnologías digitales las estamos 

utilizando de una manera adecuada y precisa, como  herramienta didáctica, 

metodológica y pedagógica en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

con nuestros educandos o solamente estas tecnologías digitales las 



utilizamos como medios de moda, actualidad y consumo del mercado. 

También ver, que los estudiantes utilizan estas tecnologías  de manera 

precaria en  acciones  elementales, pero no en las que  podrían  utilizarlas 

en pro de tener unos mejores procesos de aprendizaje. 

Esta ponencia la presento, como fruto de mi experiencia de trabajo en mi 

Institución Educativa Tomás Arturo Sánchez y dirección del Centro de 

Estudios e Investigaciones  Docentes de la ciudad de Ipiales, además he 

tomado citas de investigadores de la ciencia, la tecnología y la educación, 

como:Coll, César. (2007). Aprender y enseñar con las TIC: Expectativas, 

realidad y potencialidades. Madrid: Fundación Santillana (P 113-126), 

Kuehn Larry director de instituto de investigación y tecnología de la 

Federación de profesores de Columbia Británica Canadá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EL IMPACTO DE LAS TIC EN LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN EN NUESTRA 

REGIÓN 

Para nadie es un secreto, que en los finales del siglo XX e inicios del siglo 

XXI, la ciencia y la tecnología digital,  se han impuesto universalmente, 

como consecuencia de la  globalización, que estamos viviendo en donde las 

comunicaciones han mejorado notablemente  como consecuencia de ello;  

en todos los espacios en donde se encuentre el hombre, hace uso en forma 

consciente e inconsciente, por cuanto la cultura va por delante de la 

educación en estas tecnologías modernas. 

En nuestro contexto regional, el Ministerio de Educación Nacional a través 

de las Secretarias de Educación, Computadores para Educar y otros 

programas del gobierno en turno se han preocupado por dotar a las 

distintas Instituciones Educativas con  computadores, tabletsy otros 

elementos. 

Sin embargo el MEN ha utilizado estrategias no adecuadas, para capacitar 

y actualizar a los docentes en la utilización de estas herramientas de la 

tecnología, como recursos de la didáctica, la metodología y pedagogía, que 

ayuden a mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje entre los 

docentes, los estudiantes y los conocimientos en las diferentes áreas. No 

se han establecido unos convenios de capacitación a largo plazo entre el 

Ministerio de Educación y las Universidades y Centros de Estudio e 

investigación docente, para llevar a cabo esas actualizaciones  en 

procesos  de diagnóstico, apropiación y utilización de las tecnologías 

digitales aplicadas en softwarey hardware  aplicados en  programas de cada 



área, enfocados a mejorar la calidad de la Educación, para hacer clases 

dinámicas, participativas, colectivas e investigativas. 

La capacitación, que se hace actualmente al magisterio en Colombia en la 

mayoría de los casos,  por parte del MEN es  llamar  a un grupo de docentes 

destacados en el campo de las TIC, para nivelarlos y capacitarlos por 

ingenieros en sistemas, en donde desconocen aspectos de la didáctica, la 

metodología y la pedagogía. Por ello los docentes, que multiplican estos 

conocimientos presentan algunas fallas en los procesos de multiplicación a 

sus compañeros en las distintas Instituciones Educativas donde van a 

realizar las actualizaciones a sus compañeros. 

Estos tutores no realizan un verdadero trabajo objetivo, en cuanto que es 

imposible que ellos puedanhacer un seguimiento personal a cada docente y  

evalúen 0ojetivamente convirtiendo las falencias en oportunidades. En 

cambio sí el Ministerio hiciera unas acertadas capacitaciones en convenio, 

con Universidades, ONGS y centros de investigación, para innovar y 

actualizar a los docentes en procesos de seguimiento, antes de entregar 

los ordenadores a las Instituciones Educativas, entonces fueran otros los 

resultados, como lo manifiesta el investigador y docente Canadiense,Kuehn 

Larry, quien afirma: “Los gobiernos de los distintos países deberían de 

dotar de ordenadores a los docentes y al mismo tiempo actualizarlos y 

capacitarlos”, para que ellos sepan el funcionamiento de los computadores 

y la naturaleza de su área aplicada a software de  de las TIC en programas 

prácticos y funcionales, que mejore los resultados académicos y  al mismo 

tiempo los estudiantes aprendan con motivación, interés, con metodologías 

activas,  propiciando aprendizajes significativos, que les va a servir en la 

vida. 

 



 Por otra parte las investigaciones que se han llevado a cabo, sobre la 

utilización de las TIC por parte de los estudiantes en clase, también es 

pobre, ya que la mayoría de ellos tienen celulares de alta gama,  otros 

tienen computadores, pero la mayoría pueden entrar en las salas de 

computación, con acceso a internet en cada Institución Educativa, pero 

realmente la mayoría  no aplica estas tecnologías en las diferentes áreas, 

en aplicacionesen  la búsqueda de información en Internet, el uso del de, 

mensajería instantánea, participación en foros virtuales, teleconferencias,  

mensajería instantánea, participación en foros virtuales, teleconferencias  

de tareas en correo electrónico, en foros educativos, en la construcción de 

páginas web, Uso de software educativo para apoyar determinadas tareas 

(Software de simulación, automatización de procesos, software de 

presentación de información, tales como el cuerpo humano, adelantos, 

viajes, explosión de volcanes, seguimiento de huracanes, viajes espaciales, 

véase por ejemplo la enciclopedia cómo funcionan las cosas); una minoría 

utiliza las TIC en programas elementales, como es: Ausencia de estrategias 

didácticas en el diseño de material docente específico para uso en 

entornos virtuales de aprendizaje (Tradicionalmente los materiales son 

simples documentos elaborados en Word, Excel y Power Point diseñados 

para la educación presencial). Bajo nivel de formación docente en el 

dominio de competencias sobre entornos virtuales de aprendizaje.  

Falta de políticas y estrategias institucionales sobre la implementación y 

uso adecuado de los entornos virtuales de aprendizaje. La mayoría de 

alumnos utiliza las TIC en juegos,  páginas sociales de Facebook escuchar 

música, en chatear, en echar chisme, en organizar peleas, en pornografía, 

y en otros aspectos negativos de la vida, que nada o poco tienen que ver 

con el aspecto educativo.Las razones de estas precarias utilizaciones de 

las TIC por parte de los estudiantes es culpa de algunos educadores, 



quienes se rehúsan a  utilizarlas estas tecnologías digitales, ya que los 

procesos de formación profesional no las  incluían  en el currículo de 

formación de cada área del conocimiento, igualmente algunos docentes de 

edad consideran que, “loro viejo ya no aprende a hablar” y por ello 

continúan utilizando sus metodologías y procesos tradicionales de 

aprendizaje, o si las utilizan lo hacen escasamente y es para reafirmar sus 

procesos tradicionales de aprendizaje. Por elle cuando tienen la 

oportunidad de llevar a estudiantes a las salas de informática,  los dejan 

que se entretengan jugando o  entrando en páginas sociales en donde se 

concentran y entre tienen, dejando que  la clase trascurre en  forma 

normal,  esdecir que cuando un docente, que no está preparado en  el 

manejo de las TIC,  no tiene objetivos precisos en utilizar las TIC, no tiene 

un ¿para qué?en los procesos académicos en las áreas, que orienta. 

Es cierto, que uno de los sectores sociales, que más utilizamos las TIC 

somos los docentes, pero al igual que los demás sectores de la sociedad de 

consumo, las utilizamos como un medio demoda de la sociedad, pero no 

con fines educativos y académicos, que vayan realmente a incidir en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Observamos como nuestros 

estudiantes son nativos de la sociedad digital y por ello se les facilita la 

operatividad de todas estas tecnologías, como son los celulares de alta 

gama, el manejo de los computadores portátiles; Mientras los docentes, 

que nacimos a mediados del siglo XX,  hemos aterrizado en la sociedad 

digital, siendo  esta la razón  por la cual, tenemos dificultades en el manejo 

y apropiación de las TIC, en todos los campos donde se las utiliza. 

Los nativos digitales pueden sorprender a los inmigrantes digitales. Los 

estudiantes de hoy poseen capacidades cognitivas alternativas a las 

tradicionalmente descritas (Pedro, 2006). Están acostumbrados a acceder 

a la información principalmente a partir de fuentes digitales; a dar prioridad 



a las imágenes en movimiento y a la música por encima del texto; a sentirse 

cómodos realizando tareas múltiples simultáneamente y a obtener 

conocimientos procesando información discontinua y no lineal. Con la 

creciente masificación de computadores y del acceso a Internet en los 

hogares de los alumnos, el tiempo de exposición de estos aumenta sus 

habilidades digitales crecen exponencialmente,la mayor parte de las veces 

aprendiendo por sí mismos y superando ampliamente lasCompetencias de 

sus maestros (PISA, 2003). Lejos de ser una amenaza, esto esUna 

oportunidad que debe ser aprovechada por el  sistema escolar. Las 

destrezas de los estudiantes en el uso de estas herramientas pueden ser 

Incorporadas activamente al proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

 

 

 Es necesario fortalecer los procesos de capacitación, actualización y 

formación docente de manera que incluyan el uso apropiado de las 

mediaciones tecnológicas, en particular las TIC y los entornos virtuales de 

aprendizaje, para que estos puedan asumir apropiadamente los desafíos 

que implican el uso apropiado de estas tecnologías, y al mismo tiempo 

dotar de ordenadores a las Instituciones Educativas, para mejorar hacia el 

futuro la calidad de la Educación. 

Si bien es cierto que, estas tecnologías están revolucionando todo, desde el 

modo de pensar y actuar de las personas, y que su uso significaría un 

cambio de paradigma en la educación tradicional, nuevas oportunidades 

para reflexionar sobre la actuación didáctica, el rol del profesor y los 

estudiantes,  debido a que la tecnología y la ciencia se han convertido en 

una gran herramienta de poder, de hegemonía, lo cual las convierte en un 

valor agregado que marca gran distancia entre la educación tradicional y la 

educación científica apoyada en la tecnología digital. 

 

Con la aplicación y uso de las TIC  en la  educación,  profesores como 

estudiantes en los procesos de enseñanza y aprendizaje,  se han generado 

nuevas estrategias y actividades que hasta hace pocos años no se tenían 

contempladas,  como son: La utilización del Word, el PowerPoint, internet, 

foros educativos,  integración de redes de profesores y estudiantes a nivel 

nacional e internacional, para intercambiar experiencias y conocimientos 

prácticos; la participación en foros y congresos virtuales que permiten a los 

docentes tener experiencias formativas que ayuden a fortalecer su 



práctica; la posibilidad de estudiar programas a distancia, tanto de 

actualización como de formación en posgrados, elevando con ello la 

habilitación de los profesores sin necesidad de trasladarse 

geográficamente, y en general, una modificación de sus actividades de 

enseñanza, comunicación, gestión, vinculación, e investigación. 

La educación tiene ante sí el reto de diseñar nuevas estrategias 

metodológicas, didácticas y pedagógicas, de manera que incluyan en sus 

currículos el uso de las TIC y la implementación de los entornos virtuales de 

aprendizaje para contribuir a una verdadera alfabetización científica y 

tecnológica de los estudiantes, mejorando la calidad de la enseñanza. 


